YET KHIEU NAI, TRANH CHAP PHU HQP VOI TUNG POI TUQNG
" NGUOI TIEU DUNG DE BI TON THUONG

Piéu 1. Muc dich

Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chdp phii hop v6i timg déi trong ngudi tiéu ding d& b tén thuong
(sau day goi 12 “Co ché”) quy dinh nguyén téc, kénh tiép nhan, thong tin, tai 1iéu cin cung cip, co ché
hd trg chung, co ché hd tro phi hop véi timg d6i twong ngudi tiéu ding d& bi tén thwong, quy trinh,
thoi han xtt 1y wu tién 4p dung khi tiép nhén, xir ly khiéu nai, yéu cdu giai quyét tranh chdp cua ngudi
tiéu ding d& bi tén thwong phat sinh trong qué trinh mua, st dung san pham, hang héa, dich vu do
Céng ty TNHH Seacret cung cép.

Co ché nhim bao dam ngudi tidu diing d& b tén thwong duge tidp can thudn tién, cdng bang véi cac
kénh khiéu nai va giai quyét tranh chép; duge vu tién hd trg twong tmg v6i d6 tudi, tinh trang st khoe,
khuyét tat, diéu kién kinh t&, kha néng tiép c4n thong tin, ngdn ngit, phong tuc, tip quan hodc hoan
canh déc thu cda tirng nhoém.

Diéu 2. Pham vi 4p dung

2.1. Ngudi tidu ding d& bj tdn thuong quy dinh tai Piéu 3 ctia Co ché nay kln mua, st dung san phim,
hang héa, dich vu ctia Céng ty TNHH Seacret.

2.2. Cha, me, nguoi giam hg, nguodi dai dién theo phép ludt, ngudi cham so6c hode ngudi duge ngudi
tiéu dung d& bi tdn thuong ty quyén hop phap.

2.3. Céc phong, ban, by phén, ca nhan cua Céng ty TNHH Seacret tham gia vao qua trinh ban hang,
chiam soc khach hang, hdu méi, hodc tiép nhén, xt Iy khiéu nai, tranh Chélp.

2.4. Bén tht ba ¢6 nghia vu lién quan dén giao dich v6i ngudi tiéu ding (don vi van chuyén, thanh
toan, dbi tac cung cip dich vu di kém...), trong pham vi nghia vu ctia bén d6.

Piéu 3. Poi twong ngudi tiéu dung dé bi tén thwong

3.1. Ngudi tiéu ding d& bi tn thuong 12 ngudi tiéu ding c6 kha ning chiu nhidu tic dong bét loi vé
tiép can thong tin, sttc khoe, tai san, giai quyét tranh chip tai thoi diém mua hodc st dung san
phém, hang héa, dich vu.

3.2. Ngudi tiéu ding d& bi tdn thuong bao gdm:

a) Ngudi cao tudi theo quy dinh ctia phap ludt v& ngudi cao tudi;

b)  Ngudi khuyét tat theo quy dinh ciia phép ludt v& ngudi khuyét tat;

¢) Tréem theo quy dinh ctia phap ludt v& tré em;

d) Nguoi dan toc thidu sb; ngudi sinh sbng tai viing ddng bao dan toc thiéu sb va mién nui, hai déo,
ving c6 diéu kién kinh t€ - x4 hdi khé khin hodc dic biét kho khan theo quy dinh ctia phép ludt;

¢) Phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tubi;

f)  Ngudi bi bénh hiém ngheo theo quy dinh ciia phép ludt;

g)  Thanh vién hd nghéo theo quy dinh cua phép luat;




h)

3.3.

Dbi tugng khac duoc phép luat x4c dinh 14 ngudi tiéu dung dé bi tdn thuong tai timg thoi diém.

Dbi vé6i dbi twong quy dinh tai diém h khoan 2 Pidu nay, trong thdi gian chua ¢ huéng dén
riéng, Cong ty TNHH Seacret 4p dung nguyén téc chung tai Didu 4, Diéu 6, Piéu 7 ctia Co ché
ndy, dong thoi tham chiéu, van dung bién phap ctia nhém dbi tuong tai Didu 8 c6 diic diém dé bi
tdn thuong twong ddng gln nhét voi trudng hop cu thé,

Diéu 4. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, tranh chip

4.1.
4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ut tién tiép nhan, xir Iy truée va nhanh hon so véi khiéu nai, tranh chip théng thuong.

Khong phan biét dbi xtt, khong ky thi, khong loi dung yéu t6 dé& bi tdn thuong dé gdy bét loi cho
nguoi tiéu dung.

Khong tir chdi tiép nhn hoic giai quyét vi 1y do khéc biét tiéng néi, chir viét, phong tuc, tap
quan, tinh trang strc khoe, khuyét tat, d6 tudi hodc hoan canh kinh té.

Khong chuyén yéu ciu ctia ngudi tiéu diing dé bi ton thuong cho bén thi ba giai quyét, trlr trudng
hop bén thir ba d6 ¢6 nghia vu lién quan truc tiép dén vu viée.

Chu dong hd tro ngudi tidu ding cung chp thong tin, chimg ct theo phuong thtic phit hop véi '

kha niing tiép cén clia timg nhém d6i tuong.

Bao mit thong tin ¢ nhén, tinh trang stc khoe, khuyét tat, hoan canh gia dinh, kinh t€ va céc
thong tin nhay cam khac ctia nguoi tiéu dung.

Str dung ngdn ngft 15 rang, dé hiéu, han ché thuat ngit phap 1y, k§ thuat khi trao ddi voi nguoi
tidu diing d& bj tén thuong.

Trudng hop tir chéi giai quyét yéu cdu, phai tra 161 bing vin ban hogc hinh thic ¢6 thé luu vét,
néu 16 can ct phap 1y, Iy do tir chdi va hudng din phuong thitc tip tuc bao v& quyén lgi hop
phéap.

Ngudi tidu ding d& bi tén thuong duge bao dam quyén lya chon phuong thirc gidi quyét tranh
chip theo quy dinh phép luat khi khong ddng ¥ véi két qua xir Iy ndi bd.

4.10.Cong ty TNHH Seacret chiu trach nhiém boi thudong thiét hai trong trudng hgp vi pham céc

nguyén tic néu tai khoan ndy giy thiét hai cho ngudi tiéu ding.

Pidu 5. Kénh tiép nhin

Ngudi tidu ding dé b tbn thuong hodic ngudi dai dién c6 thé gtri khiu nai, yéu clu giai quyét tranh
chdp qua mot trong cac kénh sau:

Téng dai toan qude: (028) 73007566

Email: copy(@seacret-vietnam.vn

Truc tiép hodic giri thu dén Phong dich vu Khach hang tai vin phong Cong ty TNHH Seacret &
TP. H6 Chi Minh.

Qua Zalo OA Seacret Viét Nam.

Nhén sir tiép nhan khong duge yéu clu ngudi tidu ding dé bi tén thwong chi dugc sit dung mot kénh
c¢b dinh néu didu d6 gay kho khin cho ho.

Diéu 6. Thong tin, tai li€u can cung cap




Khi giri khi€u nai hodc yéu cau giai quyét tranh chap, ngudi tiéu ding dé bi ton thuong hoic nguoi dai
dién nén cung cap:

Ho tén, thong tin 1ién hé cua ngudi tiéu dung va ngudi dai di€n/ngudi hd trg (néu cb).
Thong tin vé don hang, héa don hodc chiing tir giao dich lién quan (néu co).

Noi dung khiéu nai, tranh chép va yéu clu cu thé.

Tai liéu, hinh &nh, video, tin nhin hodc bing chumg lién quan (néu c6).

Chung ci, tai liéu chimg minh thudc nhém ngudi tidu ding d& bi tén thwong quy dinh tai Diéu 3
(néu ¢6 thé cung cip).

Trudng hop ngudi tidu ding chua ¢6 da tai 1iéu, Cong ty TNHH Seacret c6 trach nhi¢ém huéng dan,
hd tro bd sung; khong duoc 14y 1y do hd so chwa hoan thién d& tir chdi tiép nhén ban dau.

Diéu 7. Co ché hd tro chung

Khi x4c dinh hogic ¢6 cin ¢t cho thdy ngudi tiéu ding thudc nhém d& bi tén thuong, Cong ty TNHH
Seacret 4p dung c4c bién phap sau:

Ghi nh4n vu viéc vao nhéom uu tién xi Iy ngay khi tiép nhan.

Chi dinh mot ddu mbi phu trach theo d&i xuyén subt vu viée, han ché chuyén giao qua nhiéu nhan
su.

H3 tro ngudi tiéu ding trinh bay khiéu nai bang 1o néi, vin ban, hinh anh, ghi 4m hoic hinh thitc
phtt hop khac. '

Chu dong giai thich quy trinh, thoi han dy kién, tai liéu can bd sung va cac phwong 4n xtt Iy ¢
thé 4p dung.

Khong yéu cau ngudi tiéu ding cung cp lai thong tin ma cong ty da c6 sin trén hé théng.

Han ché t6i da viéc yéu clu nguoi tiéu dung phai di lai nhiéu 14n; wu tién lam viéce tir xa hosc cir
ngudi hd tro tai chd khi can thiét.

Trudng hop vu vige ¢b dAu hiéu anh hudng dén stc khoe, an toan hodc lién quan sin phim c6
khuyét tat, bao cdo ngay cAp c¢6 thAm quyén va bd phan chuyén mén lién quan dé xir Iy khén cép.
Thong bao két qua xi Iy 16 rang, dé hidu, kém hudng din bude tiép theo néu ngudi tidu ding
chua ddng .

Ditu 8. Co ché phu hop véi timg dbi twong nguoi tiéu ding dé bj ton thwong

8.1. Poi véi ngwoi cao tudi

a) Bién phdp hé tro

B6 trf nhan sy giao tiép kién nhn, n6i/viét chm rii, 15 rang, han ché thuét ngft chuyén mon.

In 4n vin ban véi & chit 16n.

Uu tién tiép nhan qua dién thoai hodc truc tiép néu nguoi tidu ding gip kho khin khi thao téc
email, website, ing dung.

Cho phép ngudi thin, ngudi chdm séc hodc ngudi duge iy quyén hd tro trinh bay, thay mit lam
viéc khi can.

Doc lai, x4c nhén lai ndi dung d& ghi nhdn truée khi tién hanh céc bude tiép theo.




Giri két qua xtr Iy bing hinh thtic ngudi tidu ding dé tiép can nhét theo lya chon ciia ho.

Cho phép thoi gian phan hdi dai hon, khéng thic ép ky x4c nhan ngay.

b) Co ché gidi quyét

Tiép nhan va phan hdi budc diu ngay khi ngudi cao tudi lién hé, khong yéu cdu chd theo luot
thong thudng.

Chu dong tra ctru hd so giao dich trén hé théng néu ngudi tidu ding khdng nhé ddy du théng tin
don hang.

U tién xt 1y trude cdc khiéu nai lién quan dén ste khoe, giao sai san phdm, tu van sai 1&ch.

Rat ngén i thidu 1/3 thoi han xir ly 4p dung cho ngudi tiéu ding thdng thuong theo chinh séch
ndi b d4 cong bd.

Khi cAn x4c minh thém, cbng ty chi dong lién h¢ lai, khong yéu ciu ngudi cao tudi tu theo ddi
nhidu kénh.

8.2. Doi v6i ngudi khuyét tat

a) Bién phdp hé trg

Tiép nhén khi€u nai qua nhi€u hinh thitc: 16i néi, vén ban, hinh anh, tin nhin, email hogc qua
nguoi hd tro.

Doi v6i khuyét tht nghe, néi: vu tién hinh thirc van ban, tin nhén, email, biéu mau true tuyén hodc
qua nguoi dai dién.

D6i véi khuyét tat nhin: bo tri nhan sy doc, giai thich trie tiép bang 1oi n6i hodic cung cap ban ghi
am khi c6 the.

D6i voi khuyét tit van dong: han ché yéu cau dén tryc ti€p; vu tién xt ly qua di¢n thoai, email,
buu dién ho#ic ngudi dai dién.

B tri 161 ti€p c4n khong rao cén tai diém giao dich tryc ti€p khi ngudi khuyét tit c6 nhu cau lam
viée tai chd.

Khong yéu ciu nguoi khuyét it ty thao tac cac budce phirc tap ma khdng c6 hd tro.

b) Co ché giii quyét

U tién xtt 1y cdc yéu cau lién quan dén kha ning tiép can, st dung san phim, thong tin canh béo
an toan.

Khong tir chdi khidu nai vi ngudi tiéu ding khong thé ky tryc tiép hodc khong thé tw giri hd so
theo cach thong thudng.

Chép nhan x4c nhan ndi dung qua hinh thirc phtt hop: tin nhén, email, ghi 4m hoic x4c nhin cla
nguoi dai dién.

8.3. Doi véi ngudi din tc thi€u s0; ngwoi sinh song tai viing dong bao din tde thicu s6 va mién
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nui, hai ddo, ving c6 dicu kién kinh te - x4 h¢i khé khin hodc dic bi¢t kho khian

a) Bién phdp hé tro

Khong tir chéi tiép nhan, giai quyét do khéc biét tiéng néi, chir viét, phong tuc, tip quén.




H3 tro tiép nhan qua ngudi than, ngudi dai dién, nhan vién kinh doanh tai dja phuong hodc dau
mdi phit hop khic.

Chép nhan chung ct dudi nhiu hinh thitc: hinh anh, video, tin nhén, x4c nhin cla ngudi
ban/ngudi giao hang hodc tai ligu tuong duong.

Han ché yéu ciu giri hd so ban gidy néu didu kién dia 1y, buu chinh, vién thdng tai dia ban gay
kho khén.

Ut tién phuwong thic lién hé pht hop véi kha néng tiép can thyc t& chia ngudi tiéu ding tai dia
ban.

b) Co ché giii quyét

Phan c6ng nhan su hodc ddu mébi phit hop dé giai thich quy trinh, quyén loi va tai liéu cén cung
cAp biang ngdn ngt, cach dién dat d& hiéu.

Trudng hop cin thu hdi, d6i tra hang héa, huéng din phuong an thuén tién, hop ly, tranh phét
sinh chi phi bét hop 1y cho ngui tiéu ding.

© C6 thé gia han thoi gian hop 1y d& ngudi tidu ding bd sung ching cir'do didu kién di lai, lién'lac

khé khan, nhung van gift nguyén tic xir Iy uu tién.

8.4. Dbi véi phu nir dang mang thai hoiic nudi con dwéi 36 thing tudi

a) Bién phdp hé tro

Uu tién tiép nhén qua dién thoai, email, tin nhén dé han ché yéu cau di chuyén.

Cho phép nguoi than hodc ngudi dugc Gy quyén h tro giii hd so, nhan hang dbi/tra, nhéan két qua
xu ly.

Khong yéu ciu cung cip gidy to khong cin thiét hodc di chuyén nhiéu 1dn dén diém giao dich.

Bao mat thong tin v& tinh trang thai san, stic khée c4 nhn trong toan bd qua trinh xir Iy.

b) Co ché giii quyét

Kiém tra ngay cac khiéu nai lién quan dén chét lrong, cong dung, han st dung, canh bdo an toan
ctia san phim danh cho me va bé.

Trudng hop c6 du hidu san phdm anh hudng dén strc khoe me hodc tré nhé, chuyén ngay sang
quy trinh xir ly khan cAp va bao cdo clp c6 thdm quyén.

U tién phwong 4n d6i hang, hoan tidn hodc thu hdi san phdm khi c6 cin ¢t cho thdy quyén loi
ctia ngudi tiéu dung bi anh hudng.

8.5. DSi v6i ngudi bi bénh hiém ngheéo

a) Bién phdp hé trg

“Uu tién tiép nhén va xtt Iy & muc cao nhét, dic biét khi khiéu nai lién quan dén sdn pham, dich

vu anh huédng suc khoe.

Han ché yéu cAu ngudi tiéu ding dén truc tiép; cho phép ngudi than, ngudi chdm séc hode ngudi
dugc ay quyén 1am viée thay.

Bao mat tuyét dbi théng tin vé tinh trang bénh Iy, hd so'y t& néu ngudi tidu ding cung cép.

Giai thich than trong, tranh gy thém &p lyc tdm ly cho ngudi tiéu dung trong qua trinh trao dbi.




b) Co ché gidi quyét

- Chuyén ngay vu viéc cho bd phén chuyén mon va cép c¢6 tham quyén néu cé dau hi¢u anh hudng
dén strc khoe, tinh mang.

- Ut tién x4c minh nhanh ngudn gbc, han st dung, huéng dan st dung va ndi dung tu vén lién quan
dén san pham.

- Xem xét 4p dung ngay phuong an khan cdp: tam dimg st dung, dbi/tra, hoan tién, thu hdi san
phim khi cin thiét.

8.6. Pi véi thanh vién hd nghéo

a) Bign phdp hé tro

- HO tro tdi da viée tiép nhén hd so, ching cir khi ngudi tiéu dung gdp kho khan vé didu kién kinh
té hodc phuong tién lién lac.

- Uutién c4c kénh it chi phi: dién thoai, tin nhén, email hodc qua diu mdi dia phuongz

- Han ché yéu cau nguoi tiéu ding phéat sinh chi phi khong cén thiét trong qu4 trinh khigu nai.

- Truérflg hQ’I,) 181 thudc vé& cong ty, cong ty chiu chi phi hop Iy lién quan dén viéc dbi tra, van
chuyén, khac phuc.

b) Co ché gidi quyét

- Uutién xtt Iy cac yéu cau ddi/tra/hoan tién do san pham khong diing cam két, giao sai, giao thicu
hodc tu van sai.

- Xem xét hd tro phuong 4n van chuyén phi hop khi can giri san pham vé cong ty dé kiém tra, néu
nguyén nhan c6 kha ning thudc trach nhiém cua cong ty.

- Két ndi, gi6i thidu ngudi tiéu ding dén td chite trg gitip phap Iy mién phi tai dia phuong khi can
thiét.

8.7. Déi véi dbi twong khac theo diém h khoan 2 Piéu 3

Ap dung céc nguyén tic tai Didu 4, co ché hd trg chung tai Diéu 7, ddng thoi van dung bién phap hd

trg va co ché giai quyét cia nhom d6i tuong tai khoan 1 dén khoan 7 Didu nay c6 dic diém dé bi tén

thuong twong ddng gin nhét, cho dén khi c¢6 vin ban huéng din riéng hodc quy dinh phap luét cu thé.

Piéu 9. Quy trinh xi Iy wu tién

Buwdc 1. Tiép nhin va nhin dién wu tién

Bo phén tiép nhan ghi nhan khiéu nai, yéu clu giai quyét tranh chdp qua céc kénh tai Pidu 5. Khi cb

cdn ¢t cho thy ngudi tidu ding thudc nhém dé bi tdn thuong, vu viée dugc danh ddu "wu tién" dé 4p

dung Co ché nay.

Buée 2. Hwéng din hoan thién thong tin

Hudng dan ngudi tiéu ding hodc ngudi dai dién cung cép thong tin, tai liéu tai Didu 6, phit hop véi

khé ning cta timg nhém dbi tugng, khong yéu chu gidy to vuot qué mirc cin thiét.

Buwée 3. Xdc nhan tiép nhin

Trong thdi han quy dinh tai Diéu 10, thong béo cho ngudi tiéu ding vé viée da tiép nhén vu viéc hodc

dé nghi bd sung thdng tin. Vy viéc lién quan strc khoe, an toan duge xir ly ngay, khong cho hét thoi

han x4c nhén.




Bwaéc 4. Phin cong by phan xir 1y

Phan cong bd phan chu tri va b phan phdi hop tuong ting véi tinh chét vu viée:

Bo phan Trach nhi¢m

Tiép nhén, ghi nhan, phan loai wu tién, theo ddi xuyén sudt va phan hdi

Dich vu khach hang oA 1n

nguoi tiéu dung.
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Kinh doanh/Bén hing ung cap thong tin tu van, chinh sach ban hang, ho so giao dich lién

quan.

Kho van/Giao nhan X4c minh tinh trang giao hang, hd trg doi tra, thu hdi san phim.

Kiém tra thanh todn, héa don, thuc hién hoan tién, bdi thuomg theo

K¢ toan - Tai chinh , -
phuong an duge duyét.

Ra soét can ct phap 1y, tw vAn phuong 4n xtr 1y, huéng dan tiép cén hoa

Tuén thi - . o . ,
giai/trong tai/tda 4n, theo ddi viéc thyc hién Co ché.

Phé duyét phwong 4n ddi véi vy viée phire tap, ¢6 rui ro phap ly, tai chinh

. A
Ban Giam doc = s - ;
hoic lién quan dén strc khoe, an toan.

Buwéc 5. Xdc minh

Déi chiéu hd so giao dich, xac minh chimg ¢t do ngudi tiéu ding cung clp, 1am viéc v6i bd phan/bén
lién quan; trudng hop cin giam dinh chuyén mén, bao céo cép c6 thdm quyén phé duyét phwong an
thuc hién.

Buéc 6. Pé xuit phwong an gidi quyét

P& xut mdt hoiic nhidu phuong 4n phi hop: giai thich/huéng dan sir dung, xin 131, bd sung chimg tir,
d6i hang, nh4n lai hang va hoan tién, bdi thudng thidt hai, hd trg chi phi hop 1y, hogc tir chdi ¢6 cin

ctt kém huéng dan quyén khicu nai ti€p theo.

Buwdéc 7. Phé duyét phwong an

Phuong 4n dugc phé duyét theo thAm quyén twong ting v&i loai vu viée:

Loai vu viéc Newoi/bo phan phe duyct
Phéan 4nh thong thudng, khéng phat sinh chi phi Bo phén Dich vu khach hang
Déi/tra/hoan tidn theo chinh séch da cong bd Dich vu khach hang/Kinh doanh

Phat sinh chi phi bdi thuong, hd tro ngoai chinh sach

R A Ban Gidm déc hoiic ngudi duge iy quyén
cOng bo d JC uy quy
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Loai vu viec Newoi/bo phan phé duyét

Vu viée lién quan phép 1y, tranh chdp phic tap, co

: Tudn thi phéi hop Ban Gidm dd
quan nha nudec, truyén thong AL PACLIeR A cee

Vu viée lién quan san pham c6 nguy co mat an toan, | Ban Gidm doc, Tuén thi va bo phén chuyén
anh hudng strc khoe mon lién quan

Budc 8. Thong bio két qua

Thong béo két qua xtt I cho ngudi tiéu ding hodc ngudi dai dién bang hinh thic phu hop véi kha
ning tiép cén ctia ho.

Bwéc 9. Thwe hién phwong an xir ly
Bo phén lién quan thyc hién phuong 4n di phé duyét, cap nhat trang thai va luu ddy du ching tir.
Bwaée 10. Xik 1y khi ngwoi tiéu dung chwa dong y

Trudng hgp ngudi tiéu dung chua dong v véi két qua giai quyét, Cong ty TNHH Seacret tiép tuc
thwong luong lai hodc huéng din, hd tro ngudi tiéu ding tiép can phuong thirc hoa gii, trong tai (néu
c6 thoa thusn hop phéap) hodc khai kién tai Toa an theo quy dinh phép luit, c6 tinh dén dic diém cua
timg nhom dbi twong tai Piéu 8 (vi du: hd tro phién dich, hinh thirc truc tuyén, hé tro chi phi hop 1y...).




Pidu 10. Thoi han xir Iy wu tién

LLoai vu viée Thoi han xit ly wu tién

X4c nhén d4 tiép nhan khiéu nai/yéu ciu Trong vong 03 ngay lam viéc

Vu viéc don gian, du ho so, khong can xac

il i b 03 - 05 ngay lam viéc

Vu viée can kiém tra, xac minh chat lugng séan

phim 05 - 10 ngay lam viéc

Vu viée lién quan stre khoe, an toan, san pham | Xt ly ngay trong ngay lam viéce; bao cdo khan cép
r u‘ A bl J{ r K }‘\
c6 khuyet tat, tré em cap c6 tham quyén

Khong qua 20 ngay lam viéc, trir trudng hop cén
gidm dinh/x4c minh boi bén thir ba hodc co quan
c6 thdm quyén

Vu viéc phirc tap, nhi€u bén lién quan hodc can
gidm dinh chuyén mon '

Trudng hop cin kéo dai thoi han xir 1y, Cong ty TNHH Seacret phai thong béo 1y do va thoi han dy?

kién tip tuc giai quyét cho nguoi tidu ding hodc ngudi dai dién.
Pitu 11. Pao tao, truyén thong va cong khai co ché &
o

11.1. Céng khai Co ché nay tai tru s&, chi nhénh, diém giao dich va trén website chinh thitc clia Céng
ty TNHH Seacret.

11.2. Cung cip ban sao Co ché cho ngudi tidu ding khi ¢6 yéu cAu.

11.3. Trudng cic phong, ban, bd phén 1ién quan (Dich vu khéch hang, Kinh doanh, Kho vén, Tuén
thi) c6 trach nhi€ém phd bién, huéng dan hotic dao tao dinh ky héng nam cho nhén su thudc
thim quyén quan 1y vé& Co ché va viée thuc hién Co ché nay.

11.4. Cap nhét ndi dung dao tao khi Co ché dugc sira dbi, bd sung.

Pidu 12. Lwu trit hd so

Hb so khiéu nai, tranh chip ciia ngudi tidu ding dé b tén thuong dugc luu trir ddy du, bao gdm: ndi

dung khiéu nai/yéu cau; thong tin nguoi tiéu ding va ngudi dai dién (néu c6); chimg tir giao dich; tai

liéu, chung ct lién quan; chimg ct chimg minh thudc nhém dé bi tdn thuong (néu c6); két qua xéc
minh; phuong 4n xit Iy dugc phé duyét; chimg tir thyc hién; y kién phan hdi sau xtt Iy (néu c6).

Thoi han luu triy ti thidu Q3 nam k& tir ngay hoan tat xtr Iy, trlr trudng hop phép ludt chuyén nganh
hodc quy dinh ndi bd yéu cau thoi han dai hon.

Piéu 13. Piéu khodn thi hanh

Co ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2024 va 4p dung cho dén khi c6 van ban stra dbi, thay thé.
Céc phong, ban, ¢4 nhan ¢6 lién quan trong Cong ty TNHH Seacret c6 trach nhi¢gm thyc hién ding Co
ché nay.

Trong qué trinh thyc hién, néu phép luit c6 thay dbi hodic phat sinh yéu cAu quan tri méi, Bo phan
Tuan tha cha tri, phbi hop céc bd phan lién quan ra soat, d& xuét sira dbi, bd sung cho phil hop.




