CHINH SACH BAO MAT

H Seacret ("Seacret”, "chiing t6i") tran trong cdm on Ban d3 tin tudng st dung san
dich vy clia ching tdi. Seacret ludn nd lwc dé bao vé tinh bao mat va sy riéng tu cta dit liéu
cd nhan duge chung t6i thu thip. Nhu mot phﬁn ctia nghia vu co ban, Seacret cam két bdo vé va
str dung dif li€u cd nhan dugc thu thdp mot cach thich hop.

Chinh sich bao mat ndy ("Chinh sach") giai thich cach ching téi thu thap, st dung, Iwu trit, chia
sé va bdo vé€ di¥ liéu c4 nhén cta Ban khi Ban truy cip website/ing dung, mua hang hoic lién hé
véi ching toi.

1. LOATI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP, XU LY VA MUC PICH XU LY

1.1. Dik liéu ¢4 nhén co ban
Tty theo giao dich cu thé, chiing t6i c6 thé thu thap céc loai dit liéu c4 nhan co ban sau cla Ban:

+ Théng tin dinh danh: ho, chit dém va tén; s6 Cin cude cdng dan/hd chiéu, kém theo ngay
cdp, noi cip, ngdy hét han; gisi tinh; ngay, thang, ndm sinh; ma s6 thué thu thip c4 nhén; sb
gidy phép lao dong, kém theo ngay cép, noi cip.

e Thong tin lién hé: sb dién thoai, dia chi email, dia chi thudng tra, dia chi cu trd;

+  Thaéng tin ti khodn: tén ding nhap, mat khiu (3 mé héa), lich sir ding nhap;

*  Théng tin giao dich: lich sit don hang, san phim d4 mua, gi tri giao dich, phuong thirc thanh
toan; A

* Thong tin thiét bi va si dung dich vu: dia chi IP, loai thiét bi, trinh duyét, hé didu hanh,
cookie, dir li¢u nhét ky truy cép website/ting dung;

+  Théng tin phin hdi, khiéu nai: ndi dung lién hé, danh gi, phan hdi Ban giti qua céc kénh
chdm soc khach hang.

1.2. Dit liéu ca nhin nhay cam

bé phuc vy cho céc giao dich, ching tdi thu thip: S8 tai khoan ngan hang, kém theo tén chq tai
khoan, tén ngan hang, tén chi nhanh ngan hang; S thé ngan hang.

Trong mdt sb trudng hop, chiing t6i ¢6 thé thu thap dif liéu ¢4 nhan nhay cdm nhu: tinh trang stic
khoe, dit liu sinh tric hoc... Di véi céc dit lidu nay, ching t6i s€ thong bao rd rang va xin sy
ddng ¥ riéng, thch biét ctia Ban trude khi thu thip, ddng thoi 4p dung bién phap bio vé & muc cao
hon.

1.3. Muyc dich xit ly dif li€éu c4 nhan

a) X4c minh danh tinh clia Ban; tao 14p tai khoan khich hang thin thiét/Nha phan phdi trén
website;

b) X Iy don hang: tiép nhan, x4c nhan, giao nhan, thanh toan hang héa d3 mua;

) Xuét hoa don, hach toan ké toan, thyc hién nghia vy thué theo quy dinh phap luét;

d) Ghi nhan, x4c dinh mdi lién hé gidi thidu/bo trg gitta Nha phan phdi va khich hang than
thiét, Nha phan phdi va c4 nhan ding ky tham gia ban hang da cip, d& phuc vy viéc tinh hoa
hdng cho Nha phan phdi theo chinh sich ctia Seacret;
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f)
8)
h)
i)
i)

Vinh danh, tuyén duong, chiic mimg v& nhiing thanh tich Ban dat dugc trong K& hoach tra
thudng clia Seacret;

Chim séc khach hang; tiép nhan va giai quyét khidu nai, yéu cau déi tra;

Cung cAp thong tin v& san phdm, chwong trinh khuyén mai, chwong trinh wu di;

Phong ngira gian 14n, bdo ddm an toan cho giao dich trén website;

Théng k&, phan tich nhim cai thién chit lwgng san phim, dich vu va trai nghiém mua hang;
Thyc hién nghia vu béo céo, phdi hop véi co quan nha nuwée cb thdm quyén khi ¢ yéu ciu
hop phép.

2. CACH THU'C THU THAP, SU DUNG DU LIEU CA NHAN

2.1. Céch thire thu thip

Ching t6i chi thu thip dit liéu c4 nhan trong pham vi cin thiét, phtt hop véi muc dich xir 1y di
théng bao, thong qua céc cach thue sau:

a)

b)

Truc tiép tir Ban khi ky hop ddng tham gia ban hang da cip hoic ding ky khach hang than
thiét, dit hang, dién biéu mau trén website/img dung (néu c6), tham gia chwong trinh khuyén
méi (néu co), lién hé tdng dai/CSKH; '
Tu dong thu thdp khi Ban truy cép website/ting dung (cookie, log truy cép, dir liéu thiét bi) -
Ban c6 thé tiy chinh viéc chip nhén cookie qua trinh duyét hogc cai dit mg dung;

Tir bén thir ba (don vi van chuyén, »céng thanh toén, ddi téc gi6i thidu) trong pham vi cAn thiét
& hoan tit yéu cau ding ky, giao dich ctia Ban.

Bét cit khi ndo thu thap dif lidu ca nhan nhu vy, Seacret s& ddm bao viéc nhén dit liéu tr cac
bén thit ba c6 lién quan theo nhitng cach hop phép, dong thdi yéu ciu céc bén thir ba 46 cam
doan va bao dam ring d3 nhan duge sy chép thuén cta Ban dé dit liéu c4 nhén ctia Ban duoc
cung cip cho Seacret.

2.2. Sir dung va chia sé dit li¢u

Chung t6i chi st dung dit liéu cé nhén ctia Ban trong pham vi cdc muc dich dd néu tai Muc 1.3 va
chi chia sé dit liéu cho bén thir ba trong céc tredng hop sau:

a)

b)

Nha phén phdi ctia Seacret: véi vai trd ngudi bao trg, tuyén trén hodc ngudi gidi thiéu, Nha
phan phéi clia Seacret dugc chia s¢ nhitng théng tin cn thiét cia Ban trong pham vi quéan 1y
hé théng tuyén duéi, doanh sb;

Pon vi vin chuyén hang hda: chia sé ho, chit dém va tén, sb dién thoai, dia chi giao hang dé
thye hién giao hang;

Don vi cung cép dich vy thanh to4n/trung gian thanh todn: chia sé thong tin can thiét dé xur
1y giao dich thanh toén; -

Nha cung cip dich vu (luu trit ddm may, chim soc khach hang, phén tich dit liéu) hoat dong
theo hop d@)ng xir Iy dit liéu véi Seacret, chi dwoce xir Iy dit lidu theo chi dinh cta Seacret;

Co quan nha nude c6 thim quyén khi ¢6 yéu ciu hop phép theo quy dinh phap luat (thanh
tra, didu tra, giai quyét tranh chip...);

Bén thir ba khac khi c6 sy ddng ¥ 1 ring cia Ban.
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Ching t6i cam két khong ban, cho thué hogc trao ddi dit liu c4 nhan cua Ban cho bén thi ba vi
muc dich thwong mai ngoai pham vi da néu tai Chinh sich nay.

2.3. Chuyén dir liéu c4 nhin ra nwéc ngoai (néu cé)

Trudng hop viée luu trit, xu Iy dit lidu c6 st dung ha tﬁng may chu, nén tang dat tai nudc ngoai
(vi du dich vu dién todn ddm may), ching t8i c6 thé phai cung cép/chia sé dit liéu c4 nhén ctia Ban
dén c4c bén thir ba ndm ngoai lanh thd Viét Nam.

Khi thye hién viéc cung cip/chia sé dit lidu c4 nhin ra nudc ngodi, ching tdi s& yéu ciu bén tiép
nhan dam bao ring dif lidu c4 nhan ctia Ban dugc chuyén giao cho ho s& bdo mat va an toan.
Chuing t6i dam bao tuén thi cac nghia vy phap 1y va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao dit
liéu ca nhéin cua Ban.

3. THOI HAN LUU TRU'

Dit liéu c4 nhan cta Ban dwoc luru trit trong sudt thoi gian Ban 12 Nha phan phbi/khach hang thin
thiét ctia Seacret va mdt khoang thdi gian hop 1§ sau khi Ban chAm durt hoat dong dé phuc vu giai
quyét tranh chip, khiéu nai. ' '

Sau khi hét thoi han lueu trit hodc khi thong tin khong con cAn thiét cho myc dich d4 thu thip, hodc
theo yéu cAu hop 18 ctia NTD, Cdng ty thyc hién x6a, hity hodc 4n danh hoa thong tin, trir trudng
hop phap luat yéu ciu tiép tyc luu trit.

4. BEN KIEM SOAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Bén kiém so4t va xtr Iy dit lidu c4 nhan cia Ban 13 ching t8i — Cong ty TNHH Seacret.
Thong tin lién hé¢:

e B{ Phin Thyc Thi Bio Vé Dit Liéu Ca Nhin

« Email: gopy@seacret-vietnam.vn

 Dién thoai: 028 7300 7566

e Dia chi lién hé: SH 05 Khu d6 thi cin hd cao ce‘ip Dy 4n One Verandah, S 2 duong Bat
Nan, Phudng Cét Lai, TP, H5 Chi Minh

5. QUYEN VA NGHiA VU CUA BAN

5.1. Quyén ciia Ban

Quyén Nogi dung

Puoc biét v& hoat dong xir Iy dir lidu ¢4 nhan clia minh, trir trudng

Quyén dugc bict hop phép lugt c6 quy dinh khac.

Quyén ddng y/khong Puoc ddng ¥ hodc khéng ddng y cho phép xit 1y dif liéu c4 nhin
dong ¥ ctia minh, trir trudmg hop phap luit quy dinh khéc.

Pugec truy cdp d€ xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra dit li¢u ca

uyén truy cé AT
Quy Y eep nhén cta minh.
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Quyeén rit lai sy dong ¥

Puoe rit lai sy ddng ¥ cia minh bt ky ltic nao.

Quyén xda dit lidu

Pugc yéu cau xoa dit liéu ca nhan ciia minh, trir trudng hep phap
ludt ¢6 quy dinh khéc.

Quyén han ché xtr Iy

Bugc yéu cau han ché xur Iy dix li¢u ca nhan ctia minh, trir trudng
hop phap ludt cé quy dinh khéc.

Quyén yéu cau cung cap
dir ligu

Duoc yéu cau Cong ty cung cap cho ban than dif liéu cd nhan cla
minh.

Quyeén phan dbi xtr ly

Pugc phan doi viée xur ly dit liéu cd nhan cta minh nham ngén

chin hodc han ché tiét 16, sir dung vao muc dich quang co, tiép thi.

Quyén khiéu nai, to cdo,
khai kién

Puge khiéu nai, t6 cdo hoic khéi kién theo quy dinh ctia phép lujt.

Quyén yéu cau bdi
thuong thiét hai

Puge yéu cdu bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phép luét khi
xdy ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhin clia minh.

Quyén tu bdo vé

Pugc tu bao vé theo quy dinh phép luét hodc yéu clu co quan, )
chitc ¢6 thim quyén thyc hién cac phuong thirc bio vé quyén dan
su.

5.2. Nghia vu ctia Ban

2)

b)

©)

d)

Tu bao vé dit liéu c& nhan cta minh; yéu cau céc td chire, ¢4 nhan khac c6 lién quan 4p dung
bién phép béo v¢ dit liu cd nhan cla minh;

Cung cép dly da, chinh x4c dit liéu c4 nhan khi ddng ¥ cho phép xit Iy dit liéu c4 nhén, chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c cta théng tin d3 cung cép;

Tb6n trong, bao vé dit liéu c4 nhan cia ngudi khéc khi st dung dich vu (vi du khi dit hang hd
ngudi khac);

Thue hién quy dinh ctia phap luit vé bao vé dif liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng hanh
vi vi pham quy dinh v& bao vé dit liéu c4 nhan.

5.3. C4ch thire thye hién quyén

2)

b)

Xem, chinh sira dit liéu c4 nhan: Ban c6 thé tw xem c4c thdng tin co ban tryc tiép trong tai
khoan khéch hang than thiét/Nha phan phdi trén website clia Seacret sau khi dang nhap. Khi
cin chinh sira cdc théng tin ¢4 nhan, Ban ghi yéu cAu dén Bo Phén Thue Thi Bao V& Dit Lidu
C4 Nhan theo thong tin 1ién hé tai Myc 7.3. Ching t6i tiép nhén, xac thuc danh tinh cia Ban
trong vong 03 ngay lam viéc, sau d6 xdc minh, dbi chiéu dit liéu va thye hién chinh stra, phan
hdi két qua cho Ban trong thdi han tdi da 15 ngdy lam viéc ké tir khi nhan du thong tin xéc
thyc.

Xéa, hity hodc han ché xi 1y dit liéu c4 nhin: Ban gii yéu cdu dén Bo Phan Thyc Thi Bao
V& Dt Liéu C4 Nhan theo thong tin lién hé tai Muyc 7.3, néu 10 loai dit liéu va pham vi dé
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nghi (x6a toan bd hodc mot phﬁn dit liéu, hoic han ché xir Iy cho mot myc dich cu thé). Sau
khi tiép nhén va x4c thyc danh tinh cta Ban trong vong 03 ngay lam viée, chiing tdi ra soat
co s& phap 1y va nghia vu luu trit ¢6 li€n quan (vi du nghia vu ké toan, thué, hd so giai quyét
khiéu nai, tranh chép dang xtr 1y), sau d6 thuc hién x6a, hiy hodc han ché xur 1y dit liéu theo
yéu cAu, hoic tir chdi mét phan hodc toan bd yéu ciu kém 1y do bang vin ban, trong thoi han
t6i da 15 ngay lam viéc k& tir khi nhan dt thong tin x4c thuyc.

Cic quyén khac: Ban c6 thé yéu ciu dén By Phan Thue Thi Bao V¢ Dit Liéu Ca Nhan theo
thong tin lién hé tai Myc 7.3. Chiing t6i s& x4c thyc danh tinh ctia Ban trong vong 03 ngay
1am viéc va phan hdi yéu ciu ciia Ban trong thdi han theo quy dinh phép luat. Trong mot 56
tredmg hop phép ludt cho phép (vi du anh hudng dén nghia vu luu trit hd so theo quy dinh
phép ludt chuyén nganh, quyén loi hgp phap ciia bén thir ba), ching tdi c¢6 thé tir chéi mot
phin hoic toan bd yéu cdu va s& néu rd 1y do bang vin ban.

6. BIEN PHAP BAO MAT DU LIEU CA NHAN

6.1. Bién phép quan ly

Ban hanh Chinh séch, quy trinh ndi bd v& béo vé dit liéu ca nhin va phd bién téi toan thé
ngudi lao dong;

Phan quyén truy cap dit liéu theo nguyén tic "cin biét — can ding" (need-to-know), gidi han
s6 Iwong nhan sy duoc tiép can dit liéu nhay cam;

Ky cam két bdo mat thong tin déi véi ngudi lao dong, cong tic vidn cb tiép cén dit lidu ca
nhén;

Dua didu khoan bao vé dit lidu c4 nhan vao hop ddng vé6i bén thir ba, dbi tic, nha cung clp
dich vu (Data Processing Agreement);

Té chirc dao tao dinh ky (t8i thidu 01 14n/nam) v& nhan thirc v k§ niing bao vé dit ligu ca
ahin: .

Thyc hién danh gi4 téc dong xir 1y dit lidu ¢4 nhan (DTA) dbi véi hoat dong xtr 1y ¢6 rii ro
cao.

6.2. Bién phép ky thut

M3 héa dit liéu c4 nhan nhay cam khi hwu trit va truyén tai (encryption at rest & in transit);
Ap dung xéc thyc da yéu t (MFA), quan 1y mat khiu an toan dbi véi hé théng chira dit lidu
¢4 nhén;

Thiét 14p tudng lta, hé théng phét hién/ngin chin xam nhip (IDS/IPS), phin mém phong
chéng ma ddc;

Ghi log truy cép, gidm st bit thuong va luu trit nhat ky tbi thiéu theo thoi han quy dinh;
Sao luu dit liéu dinh ky va ¢6 phurong an khoi phuc dit ligu trong trudng hop sy cd, thién tai,
tAn cong mang;

Kiém tra, danh gi4 an ninh hé théng (ra quét 16 hng, kiém thir xAm nhap) dinh ky.

6.3. Bién phap vét ly

Kiém sodt ra vao khu vyc luu trit hd so gidy, phong may chi bang thé nhéan vién;
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+  Luu trit hd so gidy chira dit liéu c4 nhan nhay cam trong ti/kho c6 khéa, han ché ngudi tiép
cén;

«  Quy dinh hay tai liéu gidy chtra dit liéu c4 nhin bang phuong phép an toan (cit/nghién tai
lidu) khi hét thoi han hru trit.

6.4. Quy trinh xir Iy khi x4y ra sw ¢6 15, mat thong tin

Khi phat hién théng tin ctia Ban bi 19, mét hoic str dung trai phép, chiing t6i thuc hién: (i) ddnh

gid pham vi, mirc d6 anh hudng; (i) 4p dung ngay bién phép khic phuc, ngin chin; (iii) théng

bso cho co quan ¢6 thim quyén va Ban theo thdi han phép luit quy dinh; (iv) hd trg khic phyc

héu qué cho Ban (néu co).

7. PIEU KHOAN CHUNG

7.1. Hiu lue
Chinh sach nay co6 hiéu luc tir ngay 01/7/2024, dugce déng tai trén céc trang thong tin dién ti cla
Seacret. '
7.2. Thay d6i Chinh sich
Chinh s4ch ndy c6 thé dugc cdp nhit theo thoi gian dé phi hop véi thay ddi phép luat hodc hoat
ddng chia Seacret. Phién ban cdp nhit s& duoc cong bd trén website/ing dung kém theo ngiy cé
hiéu lyc. Viéc Ban tiép tuc mua san phém, stt dung dich vu sau khi Chinh séch dugc cap nhét déng
nghita v&i viéc Ban ddng ¥ v6i ndi dung da sira ddi, trir trudng hop phép ludt yéu ciu phdi c6 sy
ddng ¥ riéng.
7.3. Thong tin lién hé
Moi thic mic, yéu cAu, khiéu nai lién quan dén Chinh séch nay hodc viéc xit Iy dit li€u céd nhan,
Ban vui 1ong lién hé:

« B{ Phin Thyc Thi Bdo V¢ Dir Li¢u Ca Nhén

+ Email: gopy@seacret-vietnam.vn

« Dién thoai: 028 7300 7566

* Dia chi lién hé: SH 05 Khu d6 thi can hd cao cép Dy 4n One Verandah, S6 2 dudng Bat

Nan, Phudng Cat Lai, TP. Hb Chi Minh

Seacret s& tiép nhin va gidi quyét thac mac, yéu cau, khiéu nai ctia Ban theo quy trinh tiép nhén
va giai quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai cua ngudi ti€u dung.
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