PHỤ LỤC CHI TIẾT NỘI DUNG CẬP NHẬT 
I. PHÁP LUẬT VỀ BÁN HÀNG ĐA CẤP
Cập nhật quy định của Nghị định 18/2023/NĐ-CP, sửa đổi, bổ sung một số điều của nghị định số 40/2018/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2018 của Chính Phủ về Quản Lý Hoạt Động Kinh Doanh Theo Phương Thức Đa Cấp, và Nghị định số 55/2024/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
[image: Right pointing backhand index with solid fill]Nghị định 55/2024/NĐ-CP hướng dẫn Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng mới nhất
Chi tiết Nghị định 18/2023/NĐ-CP


II. HỢP ĐỒNG THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP
	STT
	MỤC
	NỘI DUNG CẬP NHẬT

	1
	Căn cứ
	· Căn cứ Luật Thương mại số 36/2005/QH11 ngày 14/06/2005;
· Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15 ngày 20/06/2023;
· Căn cứ Nghị định số 40/2018/NĐ-CP của Chính phủ ngày 12/3/2018 về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp;
· Căn cứ Nghị định số 18/2023/NĐ-CP của Chính phủ ngày 28/4/2023 sửa đổi bổ sung Nghị định 40/2018/NĐ-CP;
· [bookmark: loai_1_name]Nghị định số 55/2024/NĐ-CP của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;
· Căn cứ theo nhu cầu tự nguyện của các bên,

	2
	Thông tin người tham gia BHĐC
	NGƯỜI THAM GIA BÁN HÀNG ĐA CẤP / DISTRIBUTOR (sau đây được viết tắt là “NHÀ PHÂN PHỐI”)

	4
	1.1
	Người tham gia khi tham gia vào hệ thống kinh doanh của SEACRET phải là công dân Việt Nam có giấy chứng minh nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu còn hiệu lực theo quy định pháp luật.
Trong trường hợp là người nước ngoài, người tham gia phải có giấy phép lao động tại Việt Nam do cơ quan có thẩm quyền cấp gắn với SEACRET và còn hiệu lực, hoặc chứng minh được miễn nếu thuộc trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật. Nhà Phân Phối hoàn toàn tự quyết định việc tham gia vào Hợp Đồng này.

	5
	1.2
	Người tham gia phải từ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ và cư trú tại Việt Nam.

	6
	1.5
	Mỗi Người tham gia chỉ có thể đăng ký 01 (một) mã số Nhà Phân Phối. SEACRET không cho phép Nhà Phân Phối đăng ký thêm mã số (dưới mọi hình thức). Trong trường hợp vợ và chồng cùng đăng ký trong một Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp để trở thành Nhà Phân Phối, sẽ chỉ có một mã số Nhà Phân Phối được cấp chung cho cả vợ và chồng. Ngoài các giấy tờ quy định tại Điều này thì Người tham gia phải cung cấp thêm bản sao giấy Chứng nhận kết hôn để chứng minh mối quan hệ vợ chồng. Trong trường hợp này, cả hai vợ chồng cùng phải tham gia Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản để được cấp Chứng chỉ xác nhận hoàn thành Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản và Thẻ Thành Viên. Chứng chỉ xác nhận hoàn thành Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản và Thẻ Thành Viên sẽ được cấp riêng cho mỗi người nhưng sẽ có cùng một mã số Nhà Phân Phối.

	7
	1.7.2
	Người nước ngoài không có giấy phép lao động tại Việt Nam do cơ quan có thẩm quyền cấp gắn với doanh nghiệp mà người đó tham gia bán hàng đa cấp, trừ trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật;

	8
	1.7.4
	Cá nhân quy định tại điểm c khoản 1 Điều 7 Nghị định 40/2018/NĐ-CP, sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 18/2023/NĐ-CP của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp;

	9
	2.2
	SEACRET có quyền sửa đổi, bổ sung các tài liệu nêu trên bất kỳ lúc nào. Mọi sửa đổi, bổ sung của các tài liệu này sẽ có hiệu lực và ràng buộc thực hiện với các bên sau khi SEACRET hoàn thành các thủ tục cần thiết theo quy định của pháp luật với cơ quan nhà nước có thẩm quyền phê duyệt, SEACRET sẽ công bố áp dụng và niêm yết công khai các tài liệu này tại trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh và được đăng tải trên trang thông tin điện tử của SEACRET, đồng thời thông báo công khai tới Nhà Phân Phối qua thư điện tử hoặc tài khoản của Nhà Phân Phối trên hệ thống quản lý người tham gia bán hàng đa cấp.

	10
	4.13
	Hoàn thành chương trình đào tạo cơ bản trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày ký Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp.

	11
	Điều 5
	5.5.	Tuân thủ quy định ký Hợp Đồng bằng văn bản và giao Hợp Đồng cho Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động
5.6.	Tuân thủ quy định về đào tạo cơ bản cho Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động trong thời hạn 30 ngày kể từ Ngày Ký Hợp Đồng.
5.7.	Đảm bảo tối thiểu 20% doanh thu bán hàng đa cấp trong một năm tài chính là doanh thu từ khách hàng không phải là Nhà Phân Phối của SEACRET.
5.8.	Tuân thủ trách nhiệm duy trì tỉ lệ doanh thu từ việc bán hàng hóa cho người tiêu dùng không phải là Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động, Kế Hoạch Trả Thưởng và quy định của pháp luật.

	12
	6.1.2
	Sau khi Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp chấm dứt, SEACRET có trách nhiệm mua lại hàng hóa của Nhà Phân Phối theo quy định của pháp luật và Quy Tắc Hoạt Động.

	13
	6.3
	Nhân viên SEACRET kiểm tra lại Hợp đồng, thông tin Nhà Phân Phối cung cấp xem có đáp ứng điều kiện trả lại hàng hóa hay không. Việc mua lại hay không mua lại hàng hóa của Nhà Phân Phối đều được lập thành Biên bản, có đầy đủ chữ ký của Các Bên. Biên bản là căn cứ để xác định trách nhiệm của Các Bên khi xảy ra tranh chấp hay khiếu nại.

	14
	Điều 7
	7.1.	Các trường hợp chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp:
7.1.1.	Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp tự động chấm dứt trong các trường hợp sau:
(i)	Nhà Phân Phối không hoàn thành chương trình đào tạo cơ bản theo quy định tại Điều 4.13 của Hợp Đồng.
(ii)	Nhà Phân Phối không phát sinh đơn hàng nào có Điểm Doanh Số trong thời hạn Hợp Đồng và Nhà Phân Phối không có văn bản đề nghị SEACRET tiếp tục gia hạn Hợp Đồng.
(iii)	SEACRET chấm dứt hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp.
(iv)	Trường hợp tự động chấm dứt Hợp Đồng theo quy định pháp luật.
Trong vòng 30 (ba mươi) ngày làm việc kể từ ngày Hợp Đồng chấm dứt, SEACRET sẽ thực hiện các trách nhiệm theo quy định pháp luật đối với Nhà Phân Phối. Hợp Đồng tự động thanh lý ngay sau khi các bên hoàn thành nghĩa vụ theo Hợp Đồng.
7.1.2.	Chấm dứt Hợp Đồng từ phía Nhà Phân Phối:
Nhà Phân Phối có quyền chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp bằng cách gửi thông báo bằng văn bản cho SEACRET trước thời điểm chấm dứt Hợp Đồng tối thiểu là 10 (mười) ngày làm việc.
7.1.3.	Chấm dứt Hợp Đồng từ phía SEACRET:
(i)	SEACRET có trách nhiệm chấm dứt Hợp Đồng với Nhà Phân Phối khi Nhà Phân Phối bị cơ quan có thẩm quyền xử lý vi phạm theo quy định tại khoản 2 Điều 5 Nghị định 40/2018/NĐ-CP, sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 18/2023/NĐ-CP.
(ii)	SEACRET có quyền chấm dứt Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp khi Nhà Phân Phối vi phạm các quy định tại Mục 8.3; 8.4; 8.7 về Nghĩa vụ của Nhà Phân Phối trong Quy Tắc Hoạt Động. 
7.2.	Thanh lý Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp
7.2.1.	Sau khi đã thống nhất về quyền lợi mà Nhà Phân Phối được nhận trong quá trình Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp có hiệu lực, SEACRET có trách nhiệm thanh toán hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác cho Nhà Phân Phối và các Bên phải hoàn thành mọi nghĩa vụ theo quy định tại Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp trong thời hạn ba mươi (30) ngày làm việc kể từ ngày Hợp Đồng chấm dứt.
Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp sẽ được tự động thanh lý ngay sau khi các bên hoàn thành nghĩa vụ của mình.
7.2.2.	Việc chấm dứt và thanh lý Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp được thực hiện theo quy định tại Điều 15 về Chấm Dứt Và Thanh Lý Hợp Đồng, Gia Hạn Hợp Đồng tại Quy Tắc Hoạt Động của SEACRET.



III. QUY TẮC HOẠT ĐỘNG
	STT
	MỤC
	NỘI DUNG SAU KHI SỬA ĐỔI

	1
	1.1
	Quy Tắc Hoạt Động này quy định cách thức hoạt động của Người Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp (sau đây được viết tắt là “Nhà Phân Phối”) khi tham gia vào hệ thống kinh doanh của Công ty TNHH Seacret (sau đây được viết tắt là “SEACRET” hoặc “Công ty”).

	2
	2.1
	Người Tham Gia khi tham gia vào hệ thống kinh doanh của SEACRET phải là công dân Việt Nam có giấy chứng minh nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu còn hiệu lực theo quy định pháp luật.
Trong trường hợp là người nước ngoài, Nhà Phân Phối phải có giấy phép lao động tại Việt Nam do cơ quan có thẩm quyền cấp gắn với SEACRET và còn hiệu lực, hoặc chứng minh được miễn nếu thuộc trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật. Nhà Phân Phối hoàn toàn tự quyết định việc tham gia.
Người tham gia phải từ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ và cư trú tại Việt Nam. Người tham gia cung cấp bản sao chứng minh nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu của Người tham gia, giấy phép lao động còn hiệu lực đối với người nước ngoài. Kèm theo đó, Người tham gia cần nộp 01 hình 3x4 của Người tham gia và 01 hình 3x4 của vợ/chồng của Người Tham Gia nếu cả hai cùng tham gia để phục vụ cho việc ký kết Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp.

	3
	2.5.2
	Người nước ngoài không có giấy phép lao động tại Việt Nam do cơ quan có thẩm quyền cấp gắn với doanh nghiệp mà người đó tham gia bán hàng đa cấp, trừ trường hợp được miễn theo quy định của pháp luật

	4
	2.5.4
	Cá nhân quy định tại điểm c khoản 1 Điều 7 Nghị định 40/2018/NĐ-CP, sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 18/2023/NĐ-CP của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp, bao gồm Thành viên đối với công ty hợp danh, chủ sở hữu đối với doanh nghiệp tư nhân hoặc công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên, thành viên đối với công ty trách nhiệm hữu hạn có từ hai thành viên trở lên, cổ đông đối với công ty cổ phần, người đại diện theo pháp luật của doanh nghiệp không bao gồm tổ chức hoặc cá nhân từng giữ một trong các chức vụ nêu trên tại doanh nghiệp bán hàng đa cấp đã bị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp theo quy định của Nghị định 42/2014/NĐ-CP ngày 14 tháng 5 năm 2014 của Chính phủ về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp và Nghị định 40/2018/NĐ-CP ngày 12 tháng 3 năm 2018 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp trong thời gian doanh nghiệp đó đang hoạt động bán hàng đa cấp;

	5
	4.6
	4.6.	Trong trường hợp Nhà Phân Phối sau khi nhận hàng mới phát hiện sản phẩm bị lỗi mà nguyên nhân trực tiếp là do lỗi của Nhà sản xuất và lỗi bảo quản tại kho của SEACRET thì Nhà Phân Phối sẽ được đổi sản phẩm mới hoặc được hoàn lại tiền theo quy định về trả lại, mua lại hàng hóa quy định tại Điều 14 Quy Tắc Hoạt Động.

	6
	8.15
	Lưu giữ bản gốc Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp trong suốt quá trình tham gia bán hàng đa cấp với SEACRET.

	7
	8.16
	[bookmark: _Hlk170746606]Hoàn thành chương trình Đào Tạo Cơ Bản trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày ký Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp.

	8
	9.6
	Chịu trách nhiệm thanh toán cho Nhà Phân Phối tiền hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác mà Nhà Phân Phối có quyền nhận trong quá trình tham gia bán hàng đa cấp với SEACRET.

	9
	9.9
	9.9.	Trường hợp thay đổi thông tin liên quan đến tài liệu hoạt động bán hàng đa cấp của Công ty, gồm Mẫu Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp, Quy Tắc Hoạt Động, Kế Hoạch Trả Thưởng, Chương trình Đào Tạo Cơ Bản, các tài liệu này cùng các sửa đổi, bổ sung kèm theo, sau khi được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt, SEACRET sẽ công bố áp dụng và niêm yết công khai các tài liệu này tại trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại diện, địa điểm kinh doanh và được đăng tải trên trang thông tin điện tử của SEACRET, và thông báo công khai tới Nhà Phân Phối qua thư điện tử hoặc tài khoản của Nhà Phân Phối trên hệ thống quản lý người tham gia bán hàng đa cấp.

	10
	9.10, 9.11, 9.12, 9.13
	9.10.	Tuân thủ quy định ký Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp bằng văn bản và giao Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp cho Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động.
9.11.	Tuân thủ quy định về đào tạo cơ bản cho Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động trong thời hạn 30 ngày kể từ Ngày Ký Hợp Đồng.
9.12.	Đảm bảo tối thiểu 20% doanh thu bán hàng đa cấp trong một năm tài chính là doanh thu từ khách hàng không phải là Nhà Phân Phối của SEACRET.
9.13.	Tuân thủ trách nhiệm duy trì tỉ lệ doanh thu từ việc bán hàng hóa cho người tiêu dùng không phải là Nhà Phân Phối theo quy định tại Quy Tắc Hoạt Động, Kế Hoạch Trả Thưởng và quy định của pháp luật.

	11
	10.5.2
	10.5.2.	Trường hợp Người Tham Gia đủ điều kiện để ký Hợp Đồng, trong vòng 10 ngày làm việc sau khi nhận bộ hồ sơ từ Người Tham Gia, nhân viên SEACRET sẽ gửi lại 01 bản Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp có đầy đủ chữ ký của hai bên, đóng dấu của SEACRET cho Người Tham Gia bằng đường bưu điện theo địa chỉ mà Người Tham Gia cung cấp tại Hợp Đồng hoặc SEACRET sẽ giao lại cho Người Tham Gia 01 bản Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp trực tiếp tại trụ sở, chi nhánh của SEACRET (trong trường hợp Nhà Phân Phối đến trụ sở chính, chi nhánh của SEACRET).
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	Điều 11
	Trong vòng 30 ngày kể từ ngày Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp được ký kết, SEACRET có trách nhiệm đào tạo cơ bản cho Nhà Phân Phối và Nhà Phân Phối có trách nhiệm hoàn thành Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản do SEACRET tổ chức theo quy định của pháp luật. 
Trường hợp Vợ/Chồng cùng tham gia thì Vợ/Chồng của Nhà Phân cũng phải hoàn thành Chương Trình Đào Tạo Cơ Bản trong vòng 30 ngày kể từ ngày được bổ sung vào Hợp Đồng 
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	11.1,
11.2
	Xem chi tiết tại tài liệu
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	14.1.2
	14.1.2.	Sau khi Hợp Đồng Tham Gia Bán Hàng Đa Cấp chấm dứt, SEACRET có trách nhiệm mua lại hàng hóa của Nhà Phân Phối theo quy định của pháp luật và Quy Tắc Hoạt 
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	Điều 15
	Xem chi tiết tại tài liệu
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	15.4
	Trong thời hạn 30 ngày làm việc kể từ ngày Hợp Đồng chấm dứt, SEACRET có trách nhiệm thanh toán cho Nhà Phân Phối tiền hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác mà Nhà Phân Phối có quyền nhận trong quá trình tham gia vào mạng lưới bán hàng đa cấp của SEACRET.








IV. KẾ HOẠCH TRẢ THƯỞNG
	STT
	MỤC
	NỘI DUNG SAU KHI SỬA ĐỔI

	1
	Hình ảnh minh họa
	Xem hình ảnh tại tài liệu

	2
	Mục 1.10
	Nội dung “Trường hợp 2: Nhà Phân Phối hoàn thành tối thiểu 120 Điểm Doanh Số TPQV trong 04 tuần liên tiếp từ Tổng Điểm Doanh Số Mua Hàng Cá Nhân” được xếp lại vị trí đặt ngay trên phần sơ đồ minh họa.

	3
	Mục 2 
Phần lời đề
	Tổng trị giá hoa hồng, tiền thưởng và lợi ích kinh tế khác, bao gồm cả lợi ích được hưởng theo chương trình khuyến mại, trả cho Nhà Phân Phối trong một năm quy đổi thành tiền không vượt quá 40% doanh thu bán hàng đa cấp trong năm đó của Công ty. Trường hợp giá trị trả thưởng có xu hướng vượt mức 40%, Công ty sẽ điều chỉnh Kế Hoạch Trả Thưởng và các chương trình khuyến mại để đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật
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