CONG TY TNHH SEACRET
QUY TAC HOAT PONG

PILU 1: THONG TIN CHUNG

Lk

Quy Téc Hoat Bong nay quy dinh céach thice hoat dong ciia Ngudi Tham Gia Ban Hang Da Cap
(sau day dugc viét tat 1a “Nha Phan Phoi™) khi tham gia vao hé théng kinh doanh cia Coéng ty
TNHH Seacret (sau ddy duoc viét tit 1a “SEACRET” hoiic “Cong ty™).

Pé hd trg Nha Phan Phéi kinh doanh doc lap va dat hiéu qua cao, Cong ty TNHH Seacret da thiét
lap trang thong tin dién tr www.seacret-vietnam.vn va h¢ thong cong nghé thong tin quan ly mang
ludi ngudi tham gia bén hang da cip dé Nha Phan Phdi ¢6 thé tu quan 1y va kiém tra viéc kinh
doanh ctia minh.

PIEU 2: PIEU KIEN THAM GIA TRO THANH NHA PHAN PHOI
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2.6.1.

Ca nhén ding ky tham gia vao hé thong kinh doanh ctia SEACRET (sau day goi tit 1a “Nguoi dang
ky”) phai la cong dan Viét Nam co thé can cude/can cude cdng dian hodc hd chiéu con hiéu lye theo
quy dinh phap lut.

Trong trudng hop la ngmal nude ngoal Ngudi dang ky phai ¢6 gidy phép lao dong tai Viét Nam do
co quan co tham quyén cép gin voi SEACRET va con hiéu lue, hoic chiing minh thuge truong hop
dugc mién theo quy dinh ctia phap luat. Mdi ¢4 nhan hoan toan ty quyét dinh viéc tham gia.

Ngudi déng ky phai tir 18 tudi trér 1én, cé ning luc hanh vi dan sy ddy da va cu tri tai Viét Nam.
Nguoi dang ky cung cap ban sao the can cude/cén cude cong dan hodc hd chiéu d6i vi cong dan
Viét Nam; Ho CthLl va gidy phép lao dong con higu lyc ddi véi ngudi nude ngoai. Kém theo do,
Ngudi ding ky can ndp 01 hinh 3x4 ciia ban than.

Trong trudng hop c¢é vo/chong ciing tham gia, Ngudi ding ky cung cip ban sao gidy Chting nhén
két hon, ban sao the cén cudc/can cudce cdng dan hode ho chiéu va 01 hinh 3x4 cta vo/chong cua
Nguoi dang ky.

Ngudi ding ky can phai mé mét tai khoan tai Ngan hang & Viét Nam dé SEACRET c6 thé chuyén
nhitng khoan thuong hoac céc lgi ich ma Nguoi dang ky s€ duge hudng.

Ngudi ding ky can cung cép 01 (mot) sé dién thoai dd duge xéc thue sb dién thoai chinh chi.

Mdi Ngudi dang ky chi c6 thé déng ky 01 (mot) ma s6 Nha Phan Phdi. SEACRET khéng cho phép
Nha Phéan Phéi ding ky thém ma s6 (du6i moi hinh thic) tham chi 12 dang ky dudi mét tén khéc
hay ddi tén. Trong trudng hop vo va chdng ciing ding ky trong m¢t Hop Ddng Tham Gia Bén Hang
Pa Cap dé trér thanh Nha Phan Phi, s& chi cé mdt ma s& Nha Phan Phéi duoc cap chung cho ca vo
va chdng. Ca hai v chong cling phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dé dugc cap Chiing
chi xéc nhén hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban va Thé Thanh Vién. Ching chi xac nhan
hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban va Thé Thanh Vién s& duoc cip riéng cho mdi nguoi
nhung s& ¢6 ciing mot ma s& Nha Phén Phéi.

Ngudi ding ky khong thé ¢6 nhiéu hon 01 (m6t) Ngudi Bao Tro.
Nhiing trudng hgp sau khong duge tham gia ban hang da cép:

Ngudi dang chap hanh hinh phat ti hodic ¢ tién 4n vé céc ti san xudt, budn ban hang gia, san xuét,
budn ban hang cam, quang c4o gian ddi, lira d6i khach hang, lira dao chiém doat ta1 san, lam dung
tin nhi¢m chiém doat tai san, chiém gitr trai phép tai san, t3i vi pham quy dinh vé kinh doanh theo
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phuong thirc da cap;

Ngudi nude ngoai khéng cé gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan ¢6 thén_:l quyén cap gin
voi doanh nghi€p ma nguoi dé tham gia ban hang da cap, trir truong hop dugce mién theo quy dinh
cua phap luat;

Nguoi tham gm ban hang da cép d timg bi xir phat do vi pham céc quy dinh tai khoan 2, khoan 3
va khoan 4 Piéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP, duoc stra ddi, bd - sung tai Nghi dinh 18/2023/ND-
CP (sau ddy goi tat 12 “Nghi dinh 40/2018/ND-CP”), ma chua hét thoi han duge coi 12 chua bi xtr
Iy vi pham hanh chinh. Cy thé khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP nhu
sau:

- Khoan 2: CAm ngudi tham gia ban hang da cép thyc hién nhitng hanh vi sau day:

a) Yéu cau ngudi khéc phai dat coc hode nop mét khoén tién nhét dinh dé dugc ky hop dong
tham gia ban hang da cap;

b) Cung cap théng tin gian d6i hodc gay nhdm 13n vé loi ich cua viéc tham gia ban hang da cép,
tinh ning, cong dyng cua hang hoéa, hoat dong ctia doanh nghiép ban hang da cép;

¢) Té chirc hdi théo, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua duoc
doanh nghiép bdn hang da cip ty quyén bing vin ban;

d) Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip cia doanh nghiép khac tham gia
vao mang ludi clia doanh nghiép ma minh dang tham gia;

d) Lgi dung chirc vu, quyén han, dia vi xa hdi, nghé ngh,iép dé khuyén khich, yéu ciu, 16i kéo,
du do nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang héa kinh doanh theo
phuong thiic da cap;

e) Thuc hién hoat dong ban hang da cz:;ip tai dia phuwong noi doanh nghiép chua dugc cép XAac
nhan dang ky hoat ddng ban hang da cap tai dia phuong.

- Khoan 3: Cdm t6 chiic, ¢4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cap, t chire hdi nghi, hi thao,
dao tao, giGi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phirong thiic da cap ctia minh hodc cia tb chiie,
c4 nhan khéc khi chua duoc cdp gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap, tri truding
hop phéap luat cé quy dinh khac.

- Khoan 4: Cam ca nhan tham gia vao hoat dong ciia t6 chitc, ca nhan kinh doanh theo phuong
thirc da cdp chua dugc cép gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cap, trir truong hop
phép luat c6 quy dinh khéc.

Cé nhén timg 1a thanh vién dbi véi cong ty hop danh, chi s¢ hitu déi véi doanh nghiép tu nhan hoéc
cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién, thanh vién ddi vé6i cong ty trach nhiém hitu han c6 tir
hai thanh vién tr& 1én, c6 dong dbi voi cOng ty cd phan, ngudi dai dién theo phép ludt cua doanh
nghidp ban hang da cp da bj thu hdi gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cép theo quy
dinh ctia Nghij dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2014 ctia Chinh pht vé quén Iy hoat dong
bén hang da Lap va Nghi dinh 40/2018/ND-CP, trong thoi gian doanh nghiép d6 dang hoat dong
bédn hang da cap;

Cén bo, ¢ong chiic theo quy dinh ctia phép lut vé cén b, cong chuc.

PIEU 3: CACH THUC THAM GIA TRO THANH NHA PHAN PHOI

3.1,

3.2.

3.3

Nguoi dang ky tham gia vao hé thong kinh doanh ctia SEACRET s& khong phai déng bét ky khoan
1& phi hay dt coc bang tién hodc tai san dé tham gia.

Nguoi dang ky phai hoan toan tu nguyén, tu minh quyet dinh viée dang ky Hop Bong Tham Gia
Bén Hang Da Céap ma khong bj ép budc, de doa, lira ddi hodc loi dung.

Nguoi ding ky cam két va chiu trach nhiém vé viée cung cap thong tin déy dn, trung thue va cap
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nhat nhét tai thoi diém diang ky Hop Ddng Tham Gia Béan Hang Pa Cép.

SEACRET khéng chép thuén va/hodc khéng chiu trdch nhiém véi bit ky théng tin khéng chinh
xdc, sai 1éch va/hodc khong duge cap nhét theo thong tin mai nhat trong Hop Bémg Tham Gia Ban
Hang Pa Cap da déng ky.

Sau khi ndp hé so ding ky, duoe ky Hop Pdng chinh thirc béng van ban va hoan thanh cac tha tuc
dang ky theo quy dinh ciia SEACRET, Nha Phéan Ph("{)i s€ nhan thong bao tham gia Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban vé ban hang da cap do SEACRET t6 chirc mién phi.

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Bao Tao Co Ban, Nha Phan Phéi s& dugc cdp Thé Thanh Vién
va ¢6 quyén dit mua hang va hudng hoa hong, tién thuong duoc quy dinh trong K& Hoach Tra
Thudng cia SEACRET.

Truomg hop vo/chdng ctia Nha Phan Phoi mudn tham gia véo hé théng kinh doanh ciia SEACRET,
vo/chdng ctia Nha Phan Phéi phai dép tng diéu kién tham gia quy dinh tai Didu 2 Quy Téc Hoat
Pong va chi duge phép tham gia véo cliing ma sé Nha Phan Phdi véi vo/chong ctia minh dang 13
Nha Phan Phéi ciia SEACRET. Dé dang ky, vo/chdng clia Nha Phan Phéi phai dién diy di thong
tin va ndp Pon dé nghi bd sung vo/chdng cia Nha Phin Phéi ciing v6i ban sao thé cin cude/cin
cude cong dan, 01 hinh 3x4 clia ban than va ban sao gidy Chiing nhan ding ky két hon va gii dén
tru s0, chi nhanh ctia SEACRET biing céch ndp truc tiép hodc gli qua dudng buu dién.

Trong thoi gian 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc ddy di hd so, SEACRET s& kiém tra hd so.
Néu hd so dy da, chinh x4c, SEACRET sé& bd sung thong tin vo/chdng vao ma sé Nha Phan Phéi.
SEACRET sé giii thong bao két qua va thong tin tham gia, hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban ctia Nha Phan Phéi 12 vg/chong dén dia chi email da ding ky trén Hop Dong Tham Gia Ban
Hang Da Cép. Néu hd so khong diy di, khong chinh xac, SEACRET sé& thong béo cho vo/chdng
clia Nha Phan Phdi dé b sung, hoan thién.

PILU 4: CACH THUC GIAO DICH

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Nha Phan Phéi c6 thé chon mua bat ky loai san phdm nao v6i gid ban danh cho Nha Phén Phéi ciia
SEACRET dé sur dung riéng cho minh hodc ban lai cho nguoi tiéu dung theo gia khong thap hon
gia ban danh cho Nha Phan Phdi va khéng cao hon gia béan 1¢ do SEACRET cong bd.

Nha Phan Phéi dit mua hang qua trang thong tin dién tir chinh thirc cia SEACRET.

Nhé Phan Phéi dat mua sb lugng san pham tuy theo nhu cu va kha néng ciia minh.

Sau khi nhén day di ti%:n thanh toan cho don hang, SEACRET sé& tién hanh glao hang. Nha Phén
Phoi ¢6 trach nhiém kiém tra san pham khi nhén hang. Trong 3 (ba) ngay ké tir ngay nhén hang

thanh cong, Nha Phan Phéi 6 trach nhi¢m théng bao cho SEACRET dé hd tro vé cdc vén cTc lién
quan dén hang hoa bi thiéu, 15i... Néu qué thoi han trén SEACRET s& tir chdi xti ly, giai quyét.

Trong trudng horp san pham bj 18i do Nha san xut hoic 16i do SEACRET, Nha Phan Phéi s& duoc
dbi san pham méi quy dinh tai Diéu 14 Quy Téc Hoat Dong.

PILU 5: HOA HONG VA THUONG

Hoa hdng va thuéng cho Nha Phan Phéi s& duge SEACRET tinh trén co s¢ doanh s6 mua hang cua
chinh Nha Phan Phoi va cc Nha Phéan Phoi tuyén dudi trong hé théng do Nha Phan Phéi dé xay
dung theo quy dinh tai Ké Hoach Tra Thuong.

PIEU 6: QUYEN LOI CUA NHA PHAN PHOI

6.1.

Nha Phan Phéi c6 quyén cham dit Hop Pong Tham Gia Bén Hang Pa Cép biing viée giri thong
bao bang van ban cho SEACRET t6i thiéu 10 (muoi) ngay lam viéc trude khi cham dit Hop Pong.

oy Pt v | Jao )

|



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nha Phan Phéi khong phai tra khoan tién phi hodic dat coc nao dé trd thanh Nha Phéan Phdi clia
SEACRET.

Nha Phén Phdi duge tham dy mién phi cdc khoa do tao, hudn luyén co ban ban dau do SEACRET
t6 chiic cho Nha Phan Phéi sau khi tham gia.

Nha Phén Phéi ¢6 thé mua san phdm tir SEACRET theo gia ban danh cho Nha Phéan Phéi dé st
dung riéng cho minh hodc bén lai cho bét cit bén thit ba néo theo gia khéng thap hon gia ban danh
cho Nha Phan Phéi va khéng cao hon gid ban 1é da dugc SEACRET céng bb.

Nha Phan Phéi duoc quyén gi6i thidu ngudi khac vao hé thong kinh doanh cua SEACRET véi sb
luong khong gidi han. Khi gig’ri thiéu nguoi kh;’tc, Nha Phan Phoi gi6i thiéu duoe quyen ding ky
Ngudi dang ky mdi vao hé thong Nha Phéan Phoi tuyén dudi cia minh.

Nha Phén Phéi duge quyén hudng tién hoa hdng va thudng quy dinh trong Ké Hoach Tra Thudng.

PIEU 7: QUY PINH BAN HANG
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7.4.

7.5.

7.6.

Nha Phan Phoi khi gici thiéu san pham cho céc khéch hang phai cung cp théng tin va tai liéu chi
tiét va chinh xédc vé ngudn gde xudt x(, cong dung, cich thire str dung va gid ban cua timng sén pham.
Nha Phan Phdi phai mang theo tai liéu chimg minh nguon gbc xuét xir ciia san pham, cong dung,
c4ch thite stt dyng va bang gi san pham dé cung cip cho khach hang tham khao trude khi mua
héng.

Nha Phan Phéi ¢ thé thanh toan bang hinh thire chuyén khoan dén s tai khoan ciia SEACRET
hozc thong qua cong dich vu thanh todn truc tuyén.

Nha Phén Phéi hoat dong ddc lap trong kinh doanh c6 quyén gi6i thiéu va ban cac san pham cta
SEACRET. Nha Phan Phéi khong phai 13 nhan vién hojc dai dién theo phép luat cia SEACRET
cho bat cit muc dich nio.

Nha Phén Phéi khong duge mé hodic ddu tu nhiéu tai khoan (ma s6) va néu bj phat hién cé hanh vi
gian d6i nay thi Nha Phan Phéi s& bj SEACRET tir chdi tra thuong va chdm dirt Hop Pdng.

Nha Phéan Phéi nhan va doc k¥ Quy Tic Hoat Dong, Hop Bong Tham Gia Ban Hang ba Cap, Ké
Hoach Tra Thuong cia SEACRET. Trong trudng hop chua hiéu rd Nha Phan Phdi cé quyén yéu
ciu SEACRET giai thich cho hiéu. Nha Phan Phéi cam két thuc hién diing céc quy dinh néu tai céc
van ban nay.

Nha Phan Phéi phai trinh bay diing vé céc san pham va Ké Hoach Tra Thudéng duge SEACRET
cung cap Nha Phan Phéi tuyét doi khong duge noi sai, ndi qué vé san pham.

PIEU 8: NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
85

Chap hanh déay du cac didu khoan trong Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép, Quy Tic Hoat
Pong, K& Hoach Tra Thuéng cia SEACRET, va céc quy dinh clia phdp luat hién hanh 4p dung ddi
véi Nha Phan Phéi.

Xuét trinh Thé Thanh Vién dugc cép boi SEACRET truée khi gi6i thiu va tiép thi san ph€°1m cua
SEACRET.
Dura thong tin trung thyce, chinh xdc va khong gian déi vé loai, chit luong, gid ca, cong dung, cach

thiic sir dung ctia san phim duge ban, v& loi ich cua viée tham gia tré thanh Nha Phéan Phéi cta
SEACRET.

Khong duge siv dung mang Iuéi cia SEACRET dé tiép thi hodc kinh doanh céc san phdm khac.

Khong ban cho, ban trong, gidi thigu hofic trung bay céc san pham do SEACRET cung cép tai bat
ky diém bén 1& nao.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.14.1.

8.14.2.

8.15.

8.15.1.
8.15.2.
8.15.3.

8.154.
8.15.5.

8.16.

8.17.

Khong dugc to chic cac budi hdi thao, hoi ng‘hi Id}a’\ch hang, hdi thao gidi thiéu san phém, dao tao,
hudn luyén khi chua duoc SEACRET 1ty quyén bang véan ban.

Khong duge cung cdp théng ti‘n gian d'éi vé loi ich cua viéc tham gia hé théng ban hang cua
SEACRET, thong tin sai lch vé tinh chat, cong dung cta san pham, v€ hoat déng cia SEACRET
dé du do, mua chudc, ép bude ngudi khac trd thanh Nha Phan Phoi cia SEACRET.

Khéng duoc yéu cau khach hang, Nha Phan Phéi tuyén dudi tra bét ki khoan phi nao dudi danh
nghia kho4 hoc, khod dao tao, hdi thao, hoat dong xa hoi hay cac hoat dong khée.

Khéng dugc yéu cau ngudi khac phai mua mét s lugng hang héa nhat dinh dé duoc tham gia ban
hang da cap.

Khﬁng dugc phép thye hién bat ky hoat dong quang cdo nao c6 sit dung tén SEACRET, tén thuong
mai hodc biéu twong, hinh anh san pham dudi bt ky hinh thire ndo, bang bét cir phuong tién nao.
Chi c6 SEACRET m&i dugc quyén thuc hién céc hoat déng quang céo. Vi pham quy dinh quang
céo nay c6 thé din dén viée xtr phat va chdm dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép iy theo
quyét dinh cia SEACRET.

Khong duge c6 cac hanh dong xuyén tac, béu xau, gdy anh huéng tiéu cuc toi hinh anh Cong ty
hodc cac san phdm SEACRET hodic Ké Hoach Tra Thudng hodic tham gia vao cic hoat dong thuong
mai ltra dao, trai phép ludt, bat hop phép.

Phai hop tac, phéi hop véi SEACRET trong qua tr inh diéu tra vi pham ctia minh hoéc ctia cdc Nha
Phan Phéi ¢6 lién quan dén minh ma SEACRET cén cung cdp thong tin.

Gitr lién lac v6i SEACRET. Moi trao dbi gitta SEACRET va Nha Phan Phéi dugc thuc hién thfa
qua email chinh chu, s6 dién thoai chinh cha, Zalo chinh chi trir khi phap ludt co quy dinh ki aq,

Nha Phén Phéi ¢ trach nhiém dam bao kha néng lién lac va phan hoi théng qua cac phuong:thirg
7)o

néu trén trong vong 15 ngay ké tir khi trao déi dugc SEACRET g gui di. T fes

Viéc Nha Phan Phdi khong cung cép email va s6 dién thoai chinh xdc va c6 thé lién lac duoc tl,‘g‘; /
khong phan héi sau khi SEACRET da nd luc lién lac tdi thidu 05 cude ng (trong it nhat 03 ngay
khac nhau) va 03 email (trong vong 15 ngay) s€¢ dugc xac dinh la khong giir lién lac véi SEACRET.
Khi tré thanh mdt Ngudi Bao Trg, Nha Phéan Phéi phai:

Huéng dén, hd tro ding ky Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép theo ding quy dinh cia
SEACRET . ’
Bao dam dao tao va thiic day cac Nha Phan Phéi duge minh dich than gioi thiéu.

Théng bao d%y du nhitng ndi dung theo quy dinh. cua SEACRET khi béo trg mot ngudi khéac tham
gia vao hé thong ban hang cia SEACRET bao gom:

Quy Tic Hoat Dong,

Ké Hoach Tra Thudng,

Théng tin vé céng dung, cach thire sir dung, gia ca, tiéu chuén ch{it lugng ciia san pham, céc quy
dinh ctia SEACRET lién quan dén béo hanh, tra lai, ban lai san pham,

Tréch nhiém va lgi ich ciia Nha Phan Phdi khi tham gia vao hé théng ban hang ctia SEACRET,
Céc quyén, nghia vu, trach nhiém ctia Nha Phin Phéi theo Hop Pong Tham Gia Bén Hang Pa Cap

khi tham gia vao hé théng ban hang ctia SEACRET va diéu kién chdm dit Hop Pdng Tham Gia
Ban Hang Pa Cap, va

Khoéng duge st dung théng tin, gidy t& ca nhan ciia nguoi khac dé ding ky Hop Pong Tham Gia
Ban Hang Pa Cap

Chi nhitng Nha Phén Phéi duge SEACRET chi‘dinh lam Pao tao vién mai duge thye hién dao tao
co ban cho Nha Phéan Phai ciia SEACRET. Bicu kién doi vai Pao tao vién: (a) Pa dugc cap xéc




3.18.

8.19.

8.20.

8.21.

nhan kién thire phap luat v& ban hang da cép theo quy dinh ctia phép luat; va (b) C6 Hop c'lt:’)ng dao
tao voi SEACRET.

Ty chiu trdch nhiém hoic lién d6i chiu trach nhiém néu cling déng pham v6i Nha Phan Phdi khéc
truGe phép ludt cTong thdi phai c6 nghia vu bdi thudng cho SEACRET, ngudi tiéu ding va Nha
Phan Phbi khéc vé nhung thiét hai gdy ra do hanh vi vi pham ctia Nha Phén Pho; dbi voi céc didu
khoan trong Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cip, Quy Téc Hoat Pong, Ké& Hoach Tra Thudng
va céc quy dinh cua phép ludt hién hanh.

Nha Phan Phéi s& tu chiu trach nhiém tién hanh cong viée kinh doanh déc lap tir viéc mua san pham
clia SEACRET. Nha Phan Phdi khong phai 14 nhan vién, ¢ déng hodc nim giir bét ky chic vu néo
trong SEACRET.

Luu giit ban géc Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép trong sudt qué trinh tham gia ban hang
da cip v6i SEACRET.

Hoan thanh chuong trinh Dao Tao Co Ban trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop Dong Tham
Gia B4n Hang Da Cép.

PIEU 9: NGHIA VU CUA SEACRET

2.1,

9:2.

93,

94.
9.5.

9:5.1.

052,

9.6.

9.7.

0.8.

9.9,

9.10.

Khong yéu cau ngudi mudn tham gia phai mua mot sé lugng hang héa ban dau dé duge quyén tham
gia vao hé théng ban hang ciia SEACRET.

Khong yéu cau nguoi mudn tham gia phai dat coc dé dugc quyén tham gia vao hé théng ban hang
cua SEACRET.

Chiu trach nhiém chét luong ciia san pham duge ban va giai quyét céc khiéu nai ciia Nha Phan Phéi
va nguoi ti€u dung.
Chiu trach nhiém vé tinh trung thue va do chinh x4c ctia cdc thong tin cung cip cho Nha Phan Phéi.

Chiu tréch nhiém bdi thudng cho ngudi tiéu diing hodc Nha Phan Phéi khéc v thiét hai trong céc
truong hop sau day:

Nha Phan Phdi gy thiét hai cho nguoi tiéu dung hodc Nha Phén Phbi khac khi thyc hién ding
Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap, tuan thi ding céce quy dinh trong Ké Hoach Tra Thudng,
Quy Tac Hoat Pong va cac quy dinh phap luat ciia Nha nude Viét Nam.

Nha Phéan Phéi khong duoc thong tin day dii vé san phdm theo quy dinh ctia phép luat.

Chiu trach nhiém thanh toan cho Nha Phén Phéi tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khéc
ma Nha Phan Phoi cé quyén nhén trong qua trinh tham gia ban hang da cap véi SEACRET.

Khau trir tién thué thu nhzﬁp ca nhén phat sinh tir hoat dong bén hang da cp ctia Nha Phan Phéi dé
ndp vao ngén sach nha nuoc theo quy dinh trude khi thanh toan tién thuong cho Nha Phan Phéi.
SEACRET s€ khong chiu trach nhi¢m vé bét ky khoan thuc ndo ddi véi bit ky khoan thu nhép nao
ctia Nha Phan Phdi ngoai céc khoan ma SEACRET truc tiép chi trd cho Nha Phan Phéi.

Té chiic dao tao, boi dudng nghiép vu va phép luét vé ban hang da cip theo dinh ki cho Nha Phan
Phi.

[mcmg, hop thay dbi théng tin lién quan dén tai liéu hoat dong bén hang da cép ctia Cong ty, gdm
Mau Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip, Quy Tic Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thuéng, Chuong
trinh Pao Tao Co Ban, céc tai lidu ndy cling cdc sira ddi, bd sung kém theo, sau khi duoc co quan
c6 tham quyén phé duyét, SEACRET s& cong bd dp dung va nidm yét cong khai céc tai liéu nay tai
try s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh va dugc diing tai trén trang thong
tin dién tir cia SEACRET, va thong béo cong khai téi Nha Phan Phéi qua thu dién tir hodic tai khoan
ctia Nha Phan Phéi trén hé théng quan 1y ngudi tham gia ban hang da cép.

Tuan tht quy dinh ky Hop DPdng Tham Gia Ban Hang Da Cép bang van ban va giao Hop F)éng
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2:12.

Tham Gia Ban Hang Da Cép cho Nha Phan Phéi theo quy dinh tai Quy Téc Hoat bong.
Tuan thii quy dinh vé dio tao co ban cho Nha Phin Phéi theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Pong
trong thoi han 30 ngay ké tir Ngay Ky Hop Ddng.

Tuan thi trach nhiém duy tri ti 1& doanh thu tir viéc ban hang héa cho nguoi tiéu dung khéng phal
I Nha Phan Phéi theo quy dinh tai Quy Téc Hoat Dong, Ké Hoach Tra Thudng va quy dinh ciia
phap luat,

PIEU 10: QUY TRINH KY KET HOP DPONG

10.1.

10.2.

Cung cap, giai thich théng tin cho Ngudi ding ky:

Khi Ngudi ding ky t6i SEACRET tim hiéu vé céc san phdm va mong mudn ky Hop Pdng voi
SEACRET thi nhan vién SEACRET hoiic Nha Phan Phéi gi6i thiéu c6 trach ‘nhi€m giai thich cho
Ngudi ding ky cac ndi dung etia Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép, Ké Hoach Tra Thuéng,
Quy Téc Hoat Bong, Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, Danh myc hang héa kinh doanh theo
phucmg thirc da cap — da dang kyfthong bédo dén B Cong Thuong. Néu Nguoi dang ky c6 thiic
mic vé cac diéu khoan trong HO’p Ddng thi nhan vién SEACRET hoiic Nha Phan Phéi gioi thiéu co
trach nhiém giai thich vé cac diéu khoan do.

Nguoi déng ky thuc hién dang ky theo mét trong hai cch sau:

10.2.1. Ping ky truc tuyén:

10.2.1.1. Nguoi dang ky truy cap vao trang thong tin dién tur cua SEACRET, vao muc “Co Hoi Kinh

Doanh”, chon “Ping Ky Trd Thanh Nha Phan Phéi”, tiép tuc chon “Pang , Ky Tré Thanh Nha
Phan Phéi cia SEACRET”, Ngudi ding ky dién day du thong tin vao mau Hop Pong Tham
Gia Ban Hang Da Cip, dit tén dang nhdp va mét khau dé thiét Iap tai khoan truy cép hé théng
quan ly mang lugi Nha phén ph01 ctia SEACRET sau ndy. Sau khi dd hoan tat, Ngudi dang ky
chon “Péng ky Nha Phan Phdi” dé hoan thanh ding ky.

10.2.1.2.  Sau khi hoan thanh dang ky, Ngudi diang ky s€ sit dung tén ding nhap va mat khau da dit trong

qua trmh dang ky dé dang nhap vao hé théng quan ly mang luGi Nha phén phéi ctia SEACRET
dé tai v& Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép da c6 ddy du théng tin ding ky (Tai thoi diém
nay, tai khoan ctia Nguoi dang ky chua dugc kich hoat, do dé khi dang nhdp hé théng, Nguoi
ding ky chi xem dugc Hop Ddng Tham Gia Ban Hang ba Cép da dién ddy du thong tin) va ky
véo 02 ban Hop Ddng Tham Gia Bén Hang Da Cép nay.

10.2.1.3. Trong thoi gian 07 ngay lam viéc ké tir ngdy hoan thanh dang ky, Neudi dang ky can giri cho

SEACRET 02 ban Hop Bong Tham Gia Ban Hang Da Cép da ky day di ho tén va cdc tai liéu
theo quy dinh tai Didu 2 dén try &, chi nhanh cia SEACRET béng cach nop true tiép hodc giri
qua dudng buu dién hodc qua céc don vi chuyén phat. Cac truong hop hd so duae giri sau thoi
han ndy s& khéng dugc chip thuan, tai khoan truy cap hé thong quan ly mang ludi Nha Phéan
Phéi ctia SEACRET d3 duoc tao & bude dang ky thong tin s& bi huy.

10.2.1.4.  Trong thoi gian 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc hd so dang ky, nhan vién SEACRET

kiém tra, x4c minh, déi chiéu thong tin trong hd so ding ky ctia Nguoi déng ky.

10.2.1.5. Tru(‘mg hop hd so dang ky hqp 18, ngudi dai dién c6 thim quyen ciia SEACRET s¢ ky va dong

dAu trén 02 (hai) ban Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cap

SEACRET sé& kich hoat tai khoan truy cép hé théng quan ly mang lu¢i Nha phan phdi cta
SEACRET ma Nha Phan Phéi da tao & budc ding ky thong tin.

He théng ctia SEACRET s& gu'] théng bao dén dia chi email hodc tin nhin dén Zalo chinh chu
s& dién thoai ctia Nha Phan Phéi da dang ky trong Hop Pdng dé thong bao vé viée Hop Ddng
duoc chip thuan va Nha Phan Phéi can phai tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao
Co Ban cua SEACRET.
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10.2.1.6.

SEACRET s& guri lai cho Nha Phan Phdi mét (01) ban Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
¢6 day du chit ky cua hai bén va déng diu cia SEACRE’ I bang dudng buu dién theo dia chi ma
Nha Phén Phéi cung cap tai Hop Pdng hodic giao truc tiép tai tru s&, chi nhanh ciia SEACRET
néu Nha Phan Phéi dén tru s& chinh, chi nhanh cia SEACRET dé nhéan. Sau khi nhén duge Hop
Ddng, Nha Phan Phéi c6 trach nhiém xéc nhan cho SEACRET v& viée di nhan hop déng qua
email hogic tin nhén Zalo chinh chu.

Truong hop hd so ding ky khéng hop 16, SEACRET thong bao cho Ngudi dang ky dé yéu cau
bd sung hd so hoic néu ly do SEACRET tir chdi ky Hop Png.

10.2.2. Ding ky true tiép:

10.2.2.1.

10222,

10.2.2.3.

10.2.2.4.

Nguoi dang ky sau dlen day dii thong tin vao Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cap, ky day
du vao 2 ban Hop Dong, chuan bj céc tai liéu theo quy dinh tai Piéu 2 va giri cho SEACRET
bing cach ndp true tiép hodc gii qua dudng buu dién hoic qua cac don vi chuyén phat dén tru
s@, chi nhanh cia SEACRET.

Trong thoi gian 07 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc hd so déng ky, nhan vién SEACRET
kiém tra, xdc minh, ddi chiéu thong tin trong hd so ding ky ctia Ngudi ding ky.

Trudng hop hd so dang ky hop I¢, ngudi dai dién co thém quyen cua SEACRET sé ky va dong
dau trén 02 (hai) ban Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cap.

Nhén vién SEACRET s& nhap thong tin Hop Pong vao hé thong quan ly mang lwéi Nha Phén
Phbi ctia SEACRET, hoi Ngudi ding ky ve tén ding nhap va mat khiu dé thiét 1ap tai khoan
truy cap véo hé théng quan ly mang lugi Nha phan phm ciia SEACRET. Tai khoan nay sé dugc
kich hoat ngay.

Hé théng cua SEACRET s giii thong béo dén dia chi email ciia Nha Phan Phoi da dang ky
trong Hop Pdéng dé thong bao vé viée Hop Pdng dugc chap thuan va Nha Phan Phdi cin phai
tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ciia SEACRET.

SEACRET sg gui lai cho Nha Phén Ph&i mot (01) ban Hop : Elonﬂ Tham Gia Bén Hang Da Cip
c6 dy du chit ky cuia hai bén va déng y déu clia SI:ACRET bang dudng buu dién theo dia chi ma
Nha Phéan Phéi cung cap tai Hop E)on;_‘ hodc giao truc tlep tai tru sd, chi nhanh ciia SEACRET
néu Nha Phéan Phéi dén tru sé chinh, chi nhéanh cia SEACRET dé nhan. Sau khi nhan duge Hop
Péng, Nha Phan Phéi ¢6 trach nhiém xéc nhan cho SEACRET vé vide da nhan hop ddng qua
email hoic tin nhan Zalo chinh chi.

Trudng hop hd so dang ky khong hop 1€, SEACRET théng bdo cho Ngudi dang ky dé yéu cau
bd sung hd so hogic néu ly do SEACRET tir choi ky Hop Pong.

PIEU 11: QUY TRINH PAO TAO CO BAN

Sau khi Hop DPong Tham Gia Béan Hang Pa Cép giita SEACRET véa Nha Phén Phéi dugc hai bén
ky két va co hiéu luc, Nha Phén Phoi phai tham gia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dugc
SEACRET t6 chirc mien phi theo quy dinh ciia Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay Hop Béng Tham’Gia Ban Hang Pa pép duoc ky két, SEACRET
c6 trach nhiém dao tao co ban cho Nha Phan Ph:ﬁi va Nha Phan Phoi ¢o trach nhiém hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban do SEACRET t6 chire theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop Vo/Chdng ciing tham gia thi Vo/Chdng ctiia Nha Phan Phéi ciing phai hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban trong vong 30 ngdy ké tir ngdy duge bd sung vao Hop Pdng
Tham Gia Ban Hang ba Cap.

SEACRET to chiic Chuong Trinh Dao Tao Co Béan cho Nha phén phdi theo phuong thiic dao tao
tir xa (dao tao truc tuyén) véi quy trinh nhu sau:

Bude 1. Ping nhip khoan hoc true tuyén
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Buée 2. Hoce va kiém tra "

Sau khi nhan dugc thong bdo ctia SEACRET vé viéc Hop Ddng Tham Gia Béan Hang Da Cép
dugc chép thuan va tham gia, hoan thanh Chuong trinh ddo tao co ban, Nha Phan Phdi sir dung
tén ding nhap va mét khiu di tao & budc ding ky Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Da Cép dé
tham gia vao Chuong Trinh Pao Tao Co Ban truc tuyén cia SEACRET.

Puong link truy cap: https://www.seacret-vietnam.vn/www/vi/vn/login/

Sau khi diing nhép thanh cong, tai Trang chi, Nha Phan Phdi nhip vao nit “Hoc vién Do tao
Seacret” dé tham gia vao Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ciia SEACRET.

Pé ding nhap, Nha Phan Phéi truy cap duong link néu trén va dién dy du thong tin tén ding
nhap va mét khiu, nhip nit “ding nhap”.

Déi véi truong hop Nha Phan Phéi 12 vo/chdng ciing dang ky trong mot Hop Ddng Tham Gia
Ban Hang Pa Cép dudi ciing mot méi s6 Nha Phan Phéi, Cong ty s& cung cép cho Nha Phéan Phbi
la vo/chdng dudng link va mét tai khoan déc 1ap dé dang nhap va tham gia Chuong Trinh Pao
Tao Co Ban. Céc théng tin ndy s& dugec SEACRET giri dén dia chi email da ding ky trén Hop
Pong.

Puong link truy cép: http:/training.seacret-vietnam.vn/login/index.php?enrolkey _skipsso=1

Dé dang nhap, Nha Phéan Phdi truy cap dudng link néu trén va dién diy di thong tin tén ding
nhép va mat khiu da duge SEACRET cung cip va nhép vao nat “Dang nhap”.

Luru : Céc Nha Phan Phdi déu phai tham gia va hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban dé
duoc cap Thé Thanh Vién.

Nha Phan Phéi (“Hoc vién™) phai ty minh hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khéng
c6 sy gitip d& tir ngudi khéc. Hoc vién vi pham quy dinh nay sé& bi coi la vi pham Quy Téc Hoat
Bong va bi xu ly theo quy dinh.

L
Sau khi déing nhap, man hinh s& hién thj thong tin vé Chuong Trinh Dao Tao Co Ban. Hocdvién
s€ nhap vao muc “Pao tao co ban Seacret” dé xem ndi dung Chuong Trinh Pao Tao Co Ba

. Chuong Trinh Dao Tao Co Ban tir xa ctia Cong ty bao gdm 03 muc chinh:

e Muc “H3 trg ngudi hoe™ 14 hé thdng hd tro Hoc vién tuong tac trong qua trinh hoc;

o Muc “Ly thuyét va Kiém tra kién thirc” bao gdm céc ndi dung chinh cia Chuong Trinh

Pao Tao Co Ban; va

° Muc “Két thiic” ghi nhan ndi dung hoan thanh khéa hoc cia Hoc vién.

Muc “Ly thuyét va Kiém tra kién thirc” bao gdm néi dung v& Tdng quan Chuong Trinh Dao
Tao Co Ban va co ché danh gia ciing 05 hoc phé‘m va bai kiém cudi.

Hoc vién ¢6 thé lya chon tiimg hoc phan dé hoc mot cach déc 1ap. Mdi hoc phfm s& dugc trinh
bay dudi dang slide.

. Thong tin ctia Pao Tao Vién dugc ding tai & muc “Noi dung khoa hoc™ dé Hoc Vién c6 thé ndm
dugc thong tin ciia Pao Tao Vién trong qua trinh tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban cla
Cong ty.

Dé dam bao thoi lugng ddo tao va su tham gia day du ciia Hoc vién, phan mém ting dung hoc
tir xa khong cho phép Hoc vién tua bai dé bo qua bat ky ndi dung nao trong Chuong Trinh Dao
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Tao Co Ban va khong cho phép chuyén slide khi ndi dung dang duoc gi6i thiéu. Chi sau khi ngi
dung gi6i thidu trong mot slide két thic, Hoc vién m&i ¢ thé nhp vao nit “Tiép” dé chuyén
sang trang tiép theo.

. Hoc vién c6 thé tam ngirng bai hoc bét ctr khi nao, hé thdng s& ghi nhan thoi gian Hoc vién da
hoc va dirng & ndi dung d6. Khi Hoc vién tiép tuc viée hoc vao lan ké tiép, hé théng cho phép
Hoc vién dugc hoc tiép cdc ndi dung da tam ngung trude do.

. Trong sudt qua trinh hoe, Hoc vién ¢6 thé diit cdu hoi, trao ddi céc thic méc véi Dio tao vién
thong qua hé thong tuong tac cia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

. Dé dam bao Hoc vién c6 thé nim 18 duoe ndi dung cta céc hoc phén, trong qua trinh hoc, hé
théng s& hd trg Hoc vién 6n bai bing cdch dat cdc cau hoi 6n tap dé Hoc vién tu tra 101 va c6
huéng din dép 4n d6i véi mdi cau hoi.

H¢ théng c6 tinh néng ra soat va dam bao Hoc Vién phai hoan thanh tat ca cac Hoc phan, tit ca
céc cau hoi, thic méc duoc Pao Tao Vién giai dap thong qua viéc hién thi ndi dung canh bao
“Han ché”.

Sau khi At ca cdc cau hoi, thic méc ctia Hoe Vién duge giai dép, ddng thoi Pao Tao Vién xac
nhan céc cdu hoi, thiac mac ctia Hoc Vién di duoc Pao Tao Vién giai dap va Hoc Vién khong
con ciu hoi, thic mic nao thi Hoc Vién méi duoc tham gia lam bai kiém tra.

Ngoai ra, d dam bao Hoc vién da ndm ro noi dung bai hoc va da duoc giai dap toan b cac ciu
hoi, thidc mic tir Pao Tao Vién trude khi 1am bai kiém tra, hé thong s& hién thi céc thong béo
nhu sau:

° Ban d hoan thanh toan bd cac hoc phén clia chuong trinh dao tao co ban va du didu kién
dé 1am bai kiém tra.

o Béng viée nhin nit "Bét dau lam bai" dudi ddy, ban xac nhan rang moi thiic méc cia ban
dd dugce Dao tao vién giai dap.

o Néu con thic méc, vui 1dng vao muc "Ha tro ngudi hoc" dé Pao tao vién liép tuc giai dap

Bai kiém tra danh gia duoc thiét ké dudi dang céu hoi tric nghiém bao gdm 20 cau. Hoc vién
phai tra 1&i diing it nht 70% s6 cau hoi trong toan b bai kiém tra s& duoc tinh 1a dat. Trudng
hop khong dat, Hoc vién duge phép phai lam lai bai kiém tra cho dén khi dat.

. Sau khi hoan thanh néi dung bai kiém tra, hé théng s& ghi nhén két qua kiém tra ctia Hoc vién
dat hay khong dat.

Hoc vién cé thé vao muc “Két thic” dé xem Xac nhén hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co
Béan Tryc Tuyén ctia minh v&i toan bd théng tin vé: Ho tén, ma so Nha Phin Phoi, thdi gian
hoan thanh dao tao, thoi lugng dao tao va céch thirc dao tao, va tén Pao Tao Vién.

.Bén canh d6, Cong ty s& cip Xac nhan hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban bang ban
gifly (c6 con déu va chir ky ciia dai dién Cong ty) giri cho Hoc Vién theo théng tin dia chi da
cung cap tai Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép.

. Sau khi hoan thanh dao tao co ban, Hoc vién tai Ban cam két (theo Mu s6 13 tai phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP) tai muc “Két thic” va dién thdng tin, sau d6 gii vé
Coéng ty.

. Sau khi nhin dugc Ban cam két cia Nha Phan Phéi, Cong ty s& kiém tra va thuc hién cap Theé
Thanh Vién cho Nha Phén Phéi theo quy dinh tai Diéu 12 Quy Téc Hoat Dong.




DIEU 12: QUY TRINH CAP THE THANH VIEN

12.1.

12.2.
12.2.1.

12222,

12:2.3.

12.2.4.

12.2.5;

12.2.6.

12.3.

Déi tugng duoc c¢ip Thé Thanh Vién
Nhiing Nha Phéan Phdi dd hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban do SEACRET 4 chitc va ¢

cam két bﬁng vin ban theo Mau s6 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua
Chinh phti vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap.

Quy trinh cAp Thé Thanh Vién duge thuc hién nhu sau:
SEACRET kiém tra thong tin Nha Phan Phdi d& chuén bi cho viée cap Thé Thanh Vién

Sau khi két thiic Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, nhan vién SEACRET c6 tréch nhiém kiém tra
lai thong tin clia nhiing Nha Phéan Phéi da hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, danh séch
nhitng Nha Phan Phéi da ky Ban cam két theo Mau s6 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
40/2018/ND-CP, dé chuan bi cho viéc cip Thé Thanh Vién theo mau ciia B§ Cong Thuong cho
Nha Phéan Phéi d3 duge dio tao.

Khi Nha Phan Phéi du diéu kin dé cAp Thé Thanh Vién, Nhan vién SEACRET s& cip Thé Thanh
Vién cho Nha Phéan Phbi;

Thoi gian thuc hién 'cé'ip The Thanh Vién la trong vong 30 ngdy lam viéc ké tir ngay Nha Phén
Phoi ky Ban Cam Két theo Mau s6 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP.
Thé Thanh Vién s& dugc SEACRET giri dén cho Nha Phén Phéi bang dudmg buu dién hogic Nha
Phéan Phoi cling cé thé dén nhén tryc tiép tai tru sd, chi nhanh cia SEACRET.

Nha Phan Phdi chi dugc thuc hién hoat ddng bén hang da cép sau khi duoc cép Thé Thanh Vién.
Nha Phéin Phi cdn deo hogc xuét trinh thé thanh vién SEACRET khi thuc hién c4c hoat déng béan
hang da cip (bao gdm nhung khong giéi han céc hoat dong chia sé vé Cong ty, san pham, co hoi
kinh doanh cting SEACRET).

Céc trudong hop cdp ddi thé cho Nha Phan Phéi

SEACRET thyc hién d6i Thé Thanh Vién, E:étp The Thanh Vién méi cho Nha Phén Phéi trong cac
truong hop sau: The bi rach, nat hodc bi mét; C6 su thay Eiﬁi thong tin theo quy dinh tai mAu Theé
Thanh Vién va tién hanh thu h6i Thé Thanh Vién khi cham dat Hop Dong Tham Gia Ban Hang
ba Cap.

PIEU 13: QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG HOA

13.1.
1311

1312,

13.2.
132.1.

1323,

Nha Phan Phdi va Khach Hang VIP(*) thyc hién mua hang theo hinh thirc truc tuyén trén trang
thong tin dién tir cia SEACRET.

Dat hang:

Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP véo trang thong tin dién tir cia SEACRET https:/www.seacret-
vietham.vn va dang nhap tai khoan ctia minh.

Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP vao trang san phim, sau dé chon san phim cn mua, sb lugng va
chon “Thém vao gié hang”, chon dia chi giao hang, chon phuong thirc thanh toan.

Thanh toan:

Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP thanh todn bing hinh thitc chuyén khoan hodc qua cng thanh
todn tryc tuyén.

Sau khi don hang dugc thanh todn thanh cdng, Phong Dich vu Khach hang s& in Héa don va chuyén
sang bo phan Kho van dé chuén bi giao hang cho Nha Phan Phbi/Khéach Hang VIP.



13.3.

13:3.1.

13.3:2,

13.3.3,

13.4.

Giao — nhédn hang hoa:

Bo phan Kho van tiép nhan Hoa don tir Phong Dich vu Khach hang, chudn bi hang héa dé giao
cho Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP.

Nhan hang tryc tiép tai kho: Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay Nha Phan Phéi/Khéch Hang VIP
thanh toén tién mua hang, Nha Phan Phbi/Khach Hang VIP c6 thé dén kho hang ciia SEACRET
dé nhan hang. Bb phén Kho vén s& giao hang héa, kém theo 01 ban Hoéa don cho Nha Phan
Phéi/Khich Hang VIP. Nha Phan Phéi/Khéch Hang VIP ¢6 trach nhiém kiém tra k§ tinh trang
ngoai quan cla hang héa va ky xéc nhan vao phiéu giao hang.

Giao hang dén dia chi Nha Phan Phéi/Khéch Hang VIP da diang ky: BO phan Kho van chuén bj
hang héa, déng gbi va ban giao hang héa, kém theo 01 ban Hoéa don cho don vi van chuyén hang
hoa dé tién hanh giao hang dén dja chi nhan hang da dang ky ctia Nha Phan Phéi/ Khach hang
VIP.

DE hd trg Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP, SEACRET sg& giao hang mi&n phi déi véi nhitng don
hang dat gid tri t6i thiéu do SEACRET quy dinh tai ting thdi diém.

Thoi gian giao hang du kién 1a 05 dén 10 ngay lam viée ké tir khi Nha Phan Phi/Khach Hang VIP
hoan thanh thanh toén don hang. Trong trudmg hop hét thdi han ndy ma Nha Phan Phéi/Khéch Hang
VIP chua nhan dugc hang, Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP cin théng bdo cho SEACRET dé duoc
ho tro.

Trong moi trudng hop, thdi gian giao hang tbi da la 30 ngay ké tir ngdy Nha Phan Phdi/Khéch
Hang VIP thanh toan tién mua hang. Néu SEACRET khéng giao hang héa hodic Nha Phan
Phbi/Khach Hang VIP khéng nhan hang héa trong thai han ndy, SEACRET sé& hay giao dich va
hoan tra toan bd sé tién cho Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP.

Khi nhan hang, Nha Phan Phbi/Khach Hang VIP ¢6 trich nhiém kiém tra k§ tinh trang ngoai quan
ctia hang héa, quay video va chup anh khi mo géi hang va ky xéc nhan vao phiéu giao hang.
SEACRET s& luu trif c4c tai liéu giao nhén hang c6 chit ky clia ngudi nhan dé xdc nhan thoi diém
nhan hang ctia Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP.

(*) Khdch Hang VIP la khdch hing dwoe Nha Phan Phoi ciia SEACRET gidi thiéu dé mua
héang triec tiép tai SEACRET, Khdch Hang VIP khong phdi la Nha Phédn Phoi cia SEACRET,

Vui long tham khdo quy dinh vé Khdch Hang VIP tai muc 1.39 Ké Hoach Tré Thirong cuiia
SEACRET.

PIEU 14: QUY TRINH POI HANG

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Trong trudng hop hang héa bi hu hong hodc 18i do nha san xuét hoic dp SEACRET, Nha Phéan
Phoi/Khach Hang VIP dugc doi hang trong thoi han 07 ngdy lam viée ké tir ngdy nhén hang.

Khi c¢6 yéu cdu déi hang, Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP giri yéu cau bang vin ban hodc théng
béo bang email/ Zalo chinh chii dén tru sd, chi nhanh cia SEACRET, kém theo video, anh chup
khi m¢& géi hang va héa don mua hang.

Trong thoi gian tir 03 dén 05 ngay lam vice ké tir ngay nhan duge yéu cau hop 1é tir Nha Phan
Phéi/Khéach Hang VIP, Phong Dich vu Khéch hang sé kiém tra, x4c minh va thong béo cho Nha
Phan Phéi/Khach Hang VIP vé két qua xir ly.

Déi véi yéu cau ddi hang hop 18, trong, 7 thoi g }:,I’lll tir 05 dén 10 ngady lam viée ké tir ngay SEACRET
théng béo chép thuén yéu cau dbi hang, don vi van chuyén ctia SEACRET s& giao hang hda méi



dén dia chi cia Nha Phan Phéi/Khéch Hang VIP va thu hdi lai hang héa bi hu hong, 13i. Hogc
khach hang chu dong guri tra lai hang hoa vé tru s& hoéic chi nhanh/vin phong dai dién ctia cong
ty.

PIEU 15: QUY TRINH TRA LAI, MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN

Il

15.2.

15:3.

15.4,

5.5

15.6.

154,

15.8.

PIEU 16: QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

16.1.

Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Nha Phén Phéi c6 quyén tré lai hang héa da mua
tir SEACRET. Nha Phan Phéi phai giti yéu cdu tra lai hang héa bing vin ban dén try s, chi nhanh
cua SEACRET.

Sau khi Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cdp chdm dit, SEACRET ¢6 trich nhiém mua lai
hang héa ctia Nha Phan Phdi theo quy dinh ctia phéap luat va Quy Téc Hoat Dong.

Hang héa tra lai phai dap ting céc diéu kién sau day:

o Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhén;

e Kem theo héa don mua sé hang héa duoc yéu cau tré lai;
e Hang hda con thoi han st dung.

Yéu cau tra lai hang hoa can duge thuc hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy Nha Phan Phdi
nhén hang.

Nha Phan Phéi/Khéch Hang VIP ¢6 yéu ciu tra lai hang héa can thong bdo voi Phong Dich vu
Khach hang qua dién thoai hodc céc kénh truc tuyén cia SEACRET, cung cép théng tin cin th:et
vé hang hoa tra lai, héa don. Phong Dich vy Khach hang s& kiém tra théng tin, xac dinh yéu cau
tra lai hang hoa c6 trong thoi han quy dinh khong. Trudng hop yéu céu tra hang trong thoi han
quy dinh, Phong Dich vu Khéch hang s& théng bao cho Nha Phan Phéi/Khach Hang VIP vé viée
don vi van chuyén hang héa clia Cong Ty dén Iay hang hoa tra lai va yéu cau Nha Phén
Phbi/Khéch Hang VIP dong gbi hang héa, kém theo don yéu cau, héa don mua hang dé ban giao.
Khéch hang c6 thé giri hang hoa tra lai kém don yéu cdu vé tru s& hoiic chi nhanh/ viin phong dai
dién cua cong ty. Truong hop yéu clu tra hang n&m ngoai thdi han quy dinh, Phong Dich vy
Khéch hang sé& tir chéi yéu cau ciia Nha Phan Phdi/Khéach Hang VIP.

Trong thoi gian 20 ngay ké tir ngay nhén dugc hang hoa tra lai va cac tai li¢u lién quan, SEACRET
s& kiém tra va théng nhét v6i Nha Phan Phbi/Khach Hang VIP vé sb lugng hang hoa tra lai va sb
tién hang hoan tra.

Cin clr vao tinh trang hang héa, SEACRET s& hoan tra tién hing cho Nha Phan Phbi/Khach Hang
VIP sau khi da trir di cac chi phi quan ly, tai [uu kho va chi phf hanh chinh khac nhung khong
thdp hon 90% sb llen ma Nha Phén Pho:x’Khéch Hang VIP di tra dé nhén dugc hang héa do.

SEACRET c6 quyén khéu trir tién hoa hong, tién thuéng va céc loi ich kinh té khac ma (cac) Nha
Phéin Phéi dd nhan duogc tir viée mua sb hang héa bi tra lai do.

Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay hai bén théng nhét sb tién hoan tra, SEACRET s& thu‘ i
viéc hoan tra sb tién da théng nhat cho Nha Phan Phbi/Khéach Hang VIP. :\

3
"‘(J!}
Quy dinh chung

Hop Ddng chdm dit khi xay ra mot trong cac trudng hop néu tai Piéu 7.1 cia Hop Pong.
Khi Hop Dong chém dit, Nha Phan Phéi ¢6 quyén yéu cau tra lai hang hoa va SEACRET c6 trich
nhi¢m mua lai hang héa cia Nha Phan Phoi theo quy dinh tai Diéu 15 Quy Téc Hoat Pong,
SEACRET c¢6 nghia vu thanh toén hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té khac cho Nha Phan Phéi
theo quy dinh tai Diéu 7.2.1 ciia Hop Ddng.

3



16.1.1.

4.

b.

16.1.2,

16.1.3.

i voi trwdme hop Hop Pdne tuw dong chim dirt

Hop BE‘Jng tu dong chdm dut theo quy dinh tai Pidu 7.1.1 cua Hop Béng.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Hop Déng chim du‘t SEACRET sg thuc hién
cée trich nhiém theo quy dinh phép luat dbi voi Nha Phan Phéi. Hop Pong tu dong thanh 1y ngay
sau khi cdc bén hoan thanh nghia vu theo Hop Pdng.

D6i v6i trudng hop chim dirt Hop Pdng tir phia Nha Phéin Phéi
Bude 1: SEACRET tiép nhén thong tin chdm dit va thanh 1y Hop Péng:

Trude khi chdm dit Hop dong, Nha Phén Phéi giri yéu cau bing vin ban téi SEACRET trude
thdi diém cham dit Hop Déng téi thiéu 10 (mudi) ngay lam viéc.

. Nhén vién SEACRET tiép nhan yéu ciu ciia Nha Phan Phéi.

Bude 2: SEACRET xit ly yéu cau cham dit Hop Pdng:

Trong vong 10 ngay lam vigc ké tix ngdy nhéin dugc théng bao cham dit Hop Pong tir phia Nha

Phan Phéi, SEACRET s& thuc hién chdm dut Hop Pong v6i Nha Phan Phoi.

Bude 3: Thanh ly Hop Péng

Trong vong 30 (ba muoi) ngdy lam viée ké tir ngay Hop Dong cham dit, SEACRET va Nha Phan

Phoi sé:

e Thuc hién viéc mua lai hang hoa (néu ¢6) phit hgp v6i quy dinh tai Diéu 15 Quy Téc Hoat
Pong.

¢ Thoa thudn va thong nhét giai quyet tat ca céc khoan tién hoa hdng, tién thudng va céc loi ich
kinh té khédc ma Nha Phan Phdi cé quyen dugc hudng, cac nghla vw’khoan ng cua Nha Phan
Phéi @i véi SEACRET (ndu c6) va tat ca cdc van dé khac c6 lién quan dén quyén loi va nghia
vu clia SEACRET va Nha Phéan Phéi.

e Sau khi thoa thuin va thong nhit xong tit ca cc vAn dé néu trén, SEACRET va Nha Phan
Phoi s€ tién hanh thuc hién nghia vu ctia minh theo théa thuén.

e Hop Dong duoc tw dong thanh Iy ké tir ngay SEACRET va Nha Phan Phéi hoan tét thyc hién
tat ca c4c nghia vu ctia minh theo thoa thudn néu trén.

Pbi véi trudme hop chiAm divt Hop Bong tir phia SEACRET

SEACRET s& thyc hién chim dit Hop Bong v6i Nha Phan Phéi theo cac truong hop quy dinh tai
Diéu 7.1.3 cla Hop Pdng theo quy trinh sau:

Bude 1: SEACRET théng bao cham dit Hop Pdng

SEACRET théng bdo cho Nha Phan Phdi bann vén ban trude khi chdm dit Hop Dong t01 thiéu 13
10 ngay lam viéc. Trong thong béo chdm dut Hop Pdng, SEACRET s& néu 1 ly do yéu cdu chim
diit Hop Déng sau khi @ tién hanh xéc minh, thu thap chiing cir va hanh vi vi pham ctia Nha Phan
Phéi. Viéc xéc minh, thu thap ching et va thong bao cho Nha Phén Phdi duge SEACRET lap thanh
bién ban. Trudng hop khong t:loncT ¥, trong vong 10 ngay ké tir ngdy nhan duge théng béo chim dut
Hop Dong, Nha Phén Phdi c¢6 thé khiéu nai t6i SEACRET theo trinh ty va thi tuc quy dinh tai Diéu
17 vé Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai Cia Nha Phan Phéi trong Quy Tic Hoat Béng cua
SEACRET.

Bude 2: Chim dat Hop Pdng

Trudng hop SEACRET k}}ﬁng nhéan c‘hrgc khiéu nai tir Nha }"hén Phéi theo thdi han néu trén,
SEACRET s€ thyc hién cham dat Hop Pong véi Nha Phin Phoi.

Buéc 3: Thanh ly Hop Péong




Trong vong 30 (ba muoi) ngly lam viéc ké tir ngay Hop Ddng chim ditt, SEACRET va Nha Phén

Phoi sé&:

¢ Thuc hién viéc mua lai hang hoa (néu ¢6) phit hop v6i quy dinh tai Diéu 15 Quy Tic Hoat
Ddng.

e Thoa thuan va thdng nhét giai quyet tht ca cac khoan tién hoa hong, tién thudng va cac lgi ich
kinh té khic ma Nha Phan Ph01 co quyen duge huong, cac nghia vu/khodn ng cia Nha Phén

Phéi dbi véi SEACRET (néu cé) va tat ca céc van dé khac c6 lién quan dén quyén loi va nghia
vu clia SEACRET va Nha Phéan Phéi.

e Sau khi thoa thuin va théng nhét xong tét ca cdc vAn d& néu trén, SEACRET va Nha Phan
Phoi sé€ tién hanh thuc hién nghia vu cia minh theo thda thuén.

e Hop Déng duge ty dong thanh 1y ké tir ngay SEACRET va Nha Phan Phdi hoan tét thyc hién
tat ca cac nghfia vu ctia minh theo thoa thuan néu trén.

16.2. Viéc sép xép lai vi tri trong hé tl}éng, khi Nha Phan Phdi tuyén trén chdm dat Hop Pdng véi
SEACRET thi Nha Phan Phéi tuyén dudi s& duoc thu xép nhu sau:

16.2.1. Déi véi Cay Bao tro: Nha Phan Phéi tuyen dudi dugce chuyén 1én cho Ngudi Béo Trg ciia Nha Phén
Phéi tuyén trén da chim duat Hop Pdng v6i SEACRET.

16.2.2. Bm v&i Cay Phan Phdi: Nha Phan Phéi tuyén dudi s& khong thay doi vi tri trong Cay Phan Phéi (vi
mdi Nha Phan Phéi chi duoc co tdi da hai nhanh trong Cay Phan Phoi).

16.3. Thoi gian ngung hoat dong:

16.3.1. Thoi gian ngung hoat déng la khoang thoi gian chd, trong d6 Nha Phan Phéi di chdm dat Hop
Déng Tham Gia Bén Hang Pa Cép v&i SEACRET khong duoc phép ky Hop Pdng Tham Gia Bén
Hang Da Cip m&i dé tham gia vao hoat déng kinh doanh ciing véi SEACRET.

16.3.2. Thai gian ngung hoat dong duge quy dinh cu thé nhu sau:

e 06 thang dbi v0| Nha Phan Phdi dat danh hiéu Vang va cac danh hiéu thdp hon Vang tai thoi
diém Hop Pdng chdm dut.

e 01 nim dbi v6i Nha Phan Phéi dat danh hiéu Bach Kim dén danh hiéu Hong Ngoc tai thoi
diém Hop Ddng chim dut.

e 02 nam ddi v6i Nha Phan Phdi dat danh hiéu Kim Cuong va cac danh hi€u cao hon tai thoi
diém Hop Pong chdm dut.

16.4. Hop E)cmg Tham Gia Ban Hang Da Cép mang tinh chét danh riéng cho ca nhan va khong dugc
chuyén nhugng, chuyén giao ngoai trir cic quy dinh khéc trong Quy Téc Hoat Pong ciia SEACRET.

PIEU 17: QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET THAC MAC, KHIEU NAI CUA NHA PHAN
PHOI

17.1.  SEACRET tiép nhén théng tin khiéu nai ciia Nha Phan Phéi

Nha Phan Phéi cia SEACRET c¢6 bt ky théc méc, khiéu nai ndo ¢6 thé lién lac véi SEACRET

qua hé théng tiép nhan, giai quyét thic méc, khiéu nai, bao gdm:

o Tryc tiép hodc ghi thu dén Phong dich vu Khach hang tai viin phong SEACRET & TP. Hb
Chi Minh.

o Qua tong dai SEACRET trén toan quéc sb (028) 73007566.

e  Quaemail gopv@seacret-vietham.vn

e Qua Zalo OA Seacret Viét Nam




172

17,3,

17.4.

175

17.6.

DPéi vai cac khiéu nai qua thu tin hodc thu dién tir phai dugce thuce hién bing vin ban, phai thé
hién r& ndi dung khiéu nai, Ho tén va ma sb cia Nha Phan Phéi.

Péi véi céc khiéu nai thue hién truc tiép tai vin phong SEACRET, nhan vién SEACRET s& lap
bién ban ghi nhan ngay khiéu nai, ndi dung khidu nai va cé chit ky xac nhén ctia Nha Phén Phéi.

Déi véi cée khiéu nai qua dién thoai, nhan vién SEACRET s& thuc hién ghi am cudc goi dé phuc
vu cho cong tic giai quyét khiéu nai cho Nha Phan Phéi.

Khi nhén duge thong tin khiéu nai ciia Nha Phan Phéi, Phong Dich vu Khach hang s€ thuc hién
phén loai thong tin thanh "Théng tin cin giai dap" ddi véi céc cau hoi don gian, khong can xin ¥
kién ciia cac bd phan c6 lién quan, hodc "Thoéng tin khiéu nai" d6i véi cac théng tin cln xin v kién
cac bg phan c6 lién quan.

o Trudng hop 1: Néu thong tin duoc tiép nhan 1a "Thong tin cin giai dap", Phong Dich vu Khach
hang s& thyc hién tra [6i Nha Phan Phéi ngay.

e Truomg hop 2: Néu thong tin duge tiép nhén 1a "Thong tin khidu nai", Phong Dich vu Khéach
hang s& ghi nhan khiéu nai ciia Nha Phan Phéi, x4c nhan v6i Nha Phan Phéi vé viée tiép nhan
khiéu nai va thong bo thdi gian du kién dé giai quyét khidu nai (thudng khong qua 10 ngay lam
viéc), sau dd chuyén "Théong tin khiéu nai" cho cac phong ban ¢6 lién quan.

SEACRET giai quyét khiéu nai:

Sau khi nhan théng tin khiu nai tit Phong Dich vu Khéch hang, cac phong ban ¢6 lign quan c6
trch nhiém xem xét va dua ra giai phap dbi céc khiéu nai ctia Nha Phan Phdi va gti lai Phong
Dich vu Khich hang.

Thoi gian giai quyét khiéu nai 13 10 ngay lam viéc ké tir ngay Phong Dich vu Khach hang tiép
nhan “Thong tin khiéu nai”. Trong trudng hop thoi gian giai quyét khiéu nai vuot qué thoi gian
trén, SEACRET s& thong bdo cho Nha Phan Phéi 1y do va thoi gian can thiét du kién dé giai quyét
khiéu nai.

Ngay sau khi nhan dugc phan héi tir cac phong ban lién quan, Phong Dich vy Khach hang s&
thong béo két qua giai quyét khiéu nai cho Nha Phan Phdi theo mot trong céc phuong thirc phil
hop sau: dién thoai (c6 ghi 4m), email, van ban hoac gép mat tryc tiép (co bién ban lam viéc dugc
ky boi dai dién cia SEACRET va Nha Phan Phoi).

Trudng hop Nha Phan Phéi tiy quyén cho nguoi khéc giii yéu cdu va thuc hién cac cong vide dé
giai quyét khiéu nai, Nha Phan Phéi can thong bao qua email cho SEACRET.

Trudng hop Nha Phan Phdi mudn chidm dit Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép thi
SEACRET s& tién hanh thi tuc chdm dit va thanh Iy Hop Déng duge quy dinh tai Didu 16 trong
Quy T#c Hoat Pong ctia SEACRET.

PIEU 18: XU LY VI PHAM

18.1.
(i)

(i)

18.2.

Quy dinh chung:

Néu SEACRET biét dugc ring viéc vi pham Hop Bdng va Quy tic hoat dong tir phia Nha Phén
Phdi da xay ra, s& xay ra hodic ¢6 nguy co xay ra, SEACRT ¢6 quyén tién hanh diéu tra, x4c minh.

Viéc SEACRET khong 4p dung bat ky hanh ddng ndo sau khi ¢6 thong tin vé vi pham khéng c6
nghia 13 SEACRET khéng ¢6 quyén dp dung ché tai déi vai vi pham nay trong tuong lai.

Cac ché tai xir phat cu thé:

» i

—
Y



18.2.1. Nhéc nhé: La vide nhic nhé bing 181 néi hoic vin ban v& hanh vi vi pham ctia Nha Phan Phéi.

18.2.2. Canh cdo: La viée canh céo bing van ban vé hanh vi vi pham ciia Nha Phan Phéi, trong d6 dé cap
rd rang viéc khong chdm dit (cac) hanh vi vi pham ¢6 thé din dén céc hinh thic xir 1y ky luét
nghiém khic hon.

18.2.3. Dinh chi hoat déng: La viéc tam ngung hoat dong kinh doanh ctia Nha Phan Phdi trong mot thoi
gian nhét dinh. Thoi han dinh chi t6i da 13 06 thang.

18.2.4. Cham dirt Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép: La viéc chim diit hoan toan hoat dong kinh
doanh va tu cach Nha Phan Phdi cia Nha Phan Phéi vi pham.

Tuy theo mitc dd vi pham, SEACRET s& dua ra quyét dinh vé viéc ap dung hinh thirc xir Iy ky
luat nhu bang duéi day:

Hinh thire xir 1y vi pham Hanh vi vi pham

Cham dit Hop Péng Tham Gia | Vi pham quy dinh tai:

F 1 £
Bén Hang Da Cap Céc khoan 8.3: 8.4: 8.7: 8.9: 8.10: 8.11: 8.12 Didu 8
Quy Téc Hoat Bong

Cac hinh thae xtr Iy ky ludt khac | Vi pham ddi véi cée quy dinh con lai
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