CONG TY TNHH SEACRET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

sé: LA (903G ] [B- SR Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

Tp.Ho6 Chi Minh, ngay 12 thang 02 nim 2026

THONG BAO
V/v: Cap nhat Quy téc hoat dong;
Kinh gtri: Quy Nha Phan Phéi

- Can ctr theo quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018 cta Chinh pht v& quan 1y
hoat ddng kinh doanh theo phuong thirc da cép;

- Cin c(r vao két qua phé duyét ciia Bo Cong Thuong dbi véi céc tai lidu cép nhat cia Cong ty ngay
09/02/2026;

- Cin clr vao nhu cau néng cao chit luong hoat dong va dam bao quyén loi ctia Nha phan ph01

- Cén ct theo quy dinh cua phép luat hién hanh va nhim dam béo hoat dong kinh doanh da cép duge
thuc hién minh bach, hiéu qua.

Cong ty d4 tién hanh diéu chinh, cip nhét cic ndi dung trong Quy tic hoat d6ng (chi tiét didu chinh dinh
kém).

Thoi gian 4p dung: Tir ngay 13/02/2026

Cong ty dé nghi Quy Nha phan phdi vui long cap nhat va tudn tha theo céc ndi dung méi trong céc tai liéu
néu trén. Céc tai ligu chi tiét dinh kém thong béo nay.

Moi thdc méc lién quan, Quy Nha phan phéi vui long lién hé Phong Dich vu khach hang dé duoc giai dép
kip thoi.

Trén trong cdm on sy hop tdc ctia Quy Nha phan phdi.

Noi nhan: . _TONG GIAM bOC
Nha phén phoi /o025 VNG ghi 10 ho tén)
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Pidu khoan

Ni dung siia d8i b6 sung Quy tic hoat ddng thdi gian ap dung 13/02/2026

2.3

Ngudi dang ky can cung cip 01 (mot ) s& dién thoai d& duoc x4c thuc sb dién thoai chinh cha.

44

Sau khi nhén diy du tidn thanh toan cho don hang, SEACRET sé tién hanh giao hang. Nha Phan Phéi c6 trach nhiém kiém tra san
pham khi nhin hang Trong 3 (ba) ngay ké tir ngdy nhan hang thanh céng, Nha Phén Phéi ¢6 trach nhiém thong béo cho SEACRET
@& hd trg v& cac vén d& lign quan dén hang héa b thidy, 15i... Néu qué thoi han trén SEACRET s tir chéi xit ly, giai quyét.

8.13

Gitr lign lac véi SEACRET. Moi trao dbi gitta SEACRET va Nha Phan Phéi duoc thuc hidn théng qua email chinh cho, s& dién
thoai chinh chi, Zalo chinh chu trix khi phép luat ¢6 quy dinh khac. Nha Phan Phéi c6 trach nhiém dam bao kha nang lién lac va
phén hi théng qua céc phuong thuc néu trén trong vong 15 ngdy k& tir khi trao dbi duoc SEACRET gui di.

Viéc Nha Phan Phdi khong cung cap email va s& dién thoai chinh x4c va c6 thé lién lac duoc hodc khong phéan hdi sau khi
SEACRET d4 nd luc lién lac t5i thidu 05 cudc goi (trong it nhat 03 ngay khéc nhau) va 03 email (trong vong 15 ngay) s& duogc xéc
dinh 1a khong gitt lién lac véi SEACRET.

10.2.1.3

Trong thoi gian 07 ngiy lam viée k& tir ngay hoan thanh dang ky, Ngudi ding ky cén giri cho SEACRET 02 ban Hop Ddng Tham
Gia Ban Hang Da Cdp da ky ddy da ho tén va céc tai lidu theo quy dinh tai Piéu 2 dén tru s&, chi nhanh ctia SEACRET bing cach
ndp truc tiép hogic giri qua dudng buu dién hodic qua céc don vi chuyén phat. Céc trudng hop hd so duoe giri sau thoi han ny s6
khong dugc chp thuan, tai khoan truy cép hé théng quan Iy mang lwéi Nha Phan Phéi cia SEACRET da dugc tao & bude dang ky
thong tin s€ bj hiy.

10.2.1.4.

Trong thdi gian 07 ngay lam viée k& tir ngdy nhén dugc hd so dang ky, nhan vién SEACRET kiém tra, x4c minh, dbi chiéu théng
tin trong hd so ding ky ctia Ngudi diang ky.

10.2.1.5

Trudmg hop hd so dang ky hop 18, ngudi dai dign ¢6 thdm quyén cia SEACRET s& ky va dong ddu trén 02 (hai) ban Hop Déng
Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

SEACRET sé kich hoat tai khoan truy cap hé théng quéan 1y mang [u6i Nha phén phéi cia SEACRET ma Nha Phan Phéi da tao &
bude dang ky théng tin.

H¢ théng ctia SEACRET s& giri thong bdo dén dia chi email hogc tin nhén dén Zalo chinh chu sé dién thoai ciia Nha Phan Phéi da
dang ky trong Hop Ddng dé théng béo vé& vise Hop Ddng dugc chép thusin va Nha Phan Phéi cin phai tham gia va hoan thanh
Chuong Trinh Dao Tao Co Ban clia SEACRET.

SEACRET s& giri lai cho Nha Phan Phéi mdt (01) ban Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cép c6 day du chit ky cta hai bén va
déng déu ctia SEACRET bang dudng buu dién theo dja chi ma Nha Phan Phdi cung cp tai Hop Pdng hodc giao truc tiép tai tru so,
chi nhénh cia SEACRET néu Nha Phan Phéi dén try s¢ chlnh chi nhénh cia SEACRET dé nhan. Sau khi nhan dugc Hop Ddng,
Nha Phén Phéi ¢6 tréch nhiém x4c nhan cho SEACRET vé viéc da nhan hgp dbng qua email hoc tin nhén Zalo chinh chi.

10.2.2.1

Ngudi dang ky sau dién dy do thong tin vao Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Da Cép, ky ddy dd vao 2 ban Hop Bbdng, chudn bj
céc tai lidu theo quy dinh tai Didu 2 va giri cho SEACRET béng cich nop tryc tiép hodc giri qua dudng buu dién hodc qua cac don
vi chuyén phat dén tru s, chi nhanh ctia SEACRET.

10.2.2.2

Trong thoi gian 07 ngay 1am viée k& tir ngay nhdn duoc hd so déng ky, nhan vién SEACRET kidm tra, x4c minh, ddi chiéu théng
tin trong hd so dang ky ciia Nguoi ding ky.

10.2.2.3

Trudng hop hé so dang ky horp 1&, ngudi dai dién c6 tham quyén’cua SEACRET sé ky va dong déu trén 02 (hai) ban Hop Péng
Tham Gia Ban Hang Da Cép.

Nhan vién SEACRET s€ nhép thong tin Hop Pdng vao hé théng quan Iy mang lugi Nha Phan Phdi ciia SEACRET, hoi Ngudi ding
ky v& tén dang nhap va mét khdu dé thiét 1ap tai khoan truy cdp vao hé théng quan 1y mang Iuwéi Nha phan phéi cia SEACRET. Tai
khoén nay s& dugc kich hoat ngay.

H¢ thong clia SEACRET s& giri thong bao dén dla chi email ctia Nha Phan Phéi dd ding ky trong Hop Pdng dé thong bao v& vide
Hop Pdng duge chip thusn va Nha Phan Phéi cin phai tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Do Tao Co Béan ctia SEACRET.
SEACRET s gui lai cho Nha Phan Phdi mot (01) ban Hop Ddng Tham Gia Bén Hang Da Cip c6 d‘ay du chit ky cta hai bén va
déng déu ciia SEACRET bang dudng buu dién theo dia chi ma Nha Phén Phéi cung cp tai Hop Dng hoic giao truc tiép tai tru s,
chi nhanh ciia SEACRET néu Nha Phan Phéi dén tru s& chmh chi nhanh cia SEACRET d€ nh4n. Sau khi nhan duoc Hop Pdng,
Nha Phén Phéi ¢6 trach nhiém x4c nhén cho SEACRET vé vidc da nhan hop ddng qua email hodc tin nhin Zalo chinh chi.

12.2.3

Thai gian thuc hién cAp Thé Thanh Vién 14 trong vong 30 ngay 1am viée ké tir ngay Nha Phan Phéi ky Ban Cam Két theo MAu sb
13 tai Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP.

12.2.6

Nha Phén Phdi cin deo hogc xudt trinh thé thanh vién SEACRET khi thuc hién céc hoat dong ban hang da cip (bao gdm nhung

khéng gi6i han cic hoat dong chia sé v& Cong ty, san phdm, co hoi kinh doanh cung SEACRET).
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