HUONG DAN TRA HANG SEACRET MIEN PHi
(Qua DHL)

Trong trwdng hop ban muén trd hang cho Seacret ma khéng mét phi van chuyén, ban c6 thé gwi
mail hodc goi DHL dé yéu cau trd hang vé mién phi theo hwéng dan sau:

Bwéc 1 — Glvi thdng tin tra hang vé cho DHL: C6 2 céch lién hé qua email hodc goi hotline:

Email: Gri email voi tiéu dé “TRA HANG VE CHO SEACRET THONG QUA DHL” dén email Dich
vu khach hang DHL: cs-ecom.vn-dom@dhl.com :“Ge&ri DHL, T6i muén trd hang vé cho Seacret vi
ly do ...”

Hodc goi vao hotline: 1900 6550: “Téi mudn tra hang cho Seacret vi ...”

- Cung cép cho team Dich vu khach hang céc théng tin sau:
o Sb don hang da nhan: Example: SEA12345

Téng sbé kién hang:

Tén nguwoi gvi hang:

Dia chi:

Sé dién thoai:

Ghi cha:

O O O O O

Bwéc 2 — Xac nhan tte DHL: Dich vu khach hang DHL sé glri mail xa4c nhan cung vé&i nhén dan
cho 16 hang tra v&, hay in nhan nay dé dan lén kién hang can trad. Néu ban khoéng thé in nhan dan
nay ra dwoc, xin vui 1dng ghi day da thong tin trén vao mét t& gidy va dan Ién thing thay nhan

Bwéc 3 — Chuan bi hang tra vé: Gom cac mén hang can trd vé dat vao hop va thung géc cia
Seacret. Vui ldong dirng niém phong cho dén khi tai xé DHL dén va dong kiém hang tra vé theo céac
tiéu chi sau:

Hang tra vé phai dwoc dat trong hop/thuing ctia Seacret.
Hop/thung phai trong diéu kién con tét (khéng bi hw hdng)
Hang tra vé dwoc déng géi theo tiéu chudn: ddm bao khéng bi roi rét ra ngoai,

phai ndm trong cac hdp nhé, cac hop nhé dwoc dat trong thung Ién, méi thung 16n
sé c6 2-3 hép nhé.

> Hoa don gbc phai ndm trong thing.
- Sau khi ddng kiém theo thda cac tiéu chi trén, vui Idng niém phong cé chi ki 1én hop va
dwong bang keo trude khi ban giao cho bwu ta DHL.
- Nhan vién tai kho sé kiém tra tinh trang hang thuc té& khi vé kho, va nhan lai hang néu dap
(rng du cac tiéu chi trén.

Bwéc 4 — Theo d6i hang tra vé: Vui long truy cap vao link va nhap théng tin sb tracking hoac sé
don hang. https://ecommerceportal.dhl.com/track/?locale=en

Vi Du: SEA12345 hoac 5020014813186660
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