CONG TY TNHH SEACRET
QUY TAC HOAT PONG

PIEU 1: THONG TIN CHUNG

1.1

1.2,

Quy Téc Hoat Dong nay quy dinh cach thirc hoat dong ctia Ngudi Tham Gia Ban Hang Da Cép
(sau dy dugc viét tit 1a “Nha Phan Phéi”) khi tham gia vao hé théng kinh doanh cia Cong ty
TNHH Seacret (sau ddy dugce viét tit 1a “SEACRET”).

Dé hd tro Nha Phan Phéi kinh doanh ddc 14p va dat hiéu qua cao, Cong ty TNHH Seacret da thiét
1ap trang théng tin dién tir www.seacret-vietnam.vn va h¢ thong cong nghé thong tin quan ly

mang ludi ngudi tham gia ban hang da cip dé Nha Phan Phi c6 thé tw quan 1y va kiém tra viée
kinh doanh ctia minh.

PIEU 2: PIEU KIEN THAM GIA TRG THANH NHA PHAN PHOI

2.1.

2.2,

23,

2.4.
25

2.1

Nguoi Tha,m Gia khi tham gia vao hé théng kinh doanh cua SEACRET phai la cong dan Viét
Nam c¢6 gidy chimg minh nhdn dan, can cude cong dan hodc hd chiéu con hiéu luc theo quy dinh
phéap luat.

Trong truong hop 1a ngudi nuée ngoai, Nha Phén Phéi _phai xdc nhén rang hién minh dang c6
gidy phep lao ddng tai Viét Nam do co quan c6 thdm quyén cp va con hiéu lue, hoic chimg minh
duge mién neu thudc truong hop dwoc mién theo quy dinh cta phap ludt. Nha Phan Phdi hoan
toan ty quyet dinh viéc tham gia.

Ngudi tham gia phai tir 18 tudi tré 1én, ¢6 ning luc hanh vi dan su déy du. Nguoi tham gia cung
cap ban sao chirng minh nhén dan, cén cudc cong dén hodc hd chidu cta Ngudi tham gia, gidy
phép lao ddng con hidu lyc ddi véi ngudi nude ngoai. Kém theo d6, Ngudi tham gia cAn nop 01
hinh 3x4 ctia Ngudi tham gia va 01 hinh 3x4 ctia vo/chdng ctia Ngudi Tham Gia néu ca hai ciing
tham gia d& phuc vu cho viée ky két Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép.

Ngudi Tham Gia can phai m& mot tai khoan tai Ngan hang & Viét Nam dé SEACRET c6 thé
chuyén nhiing khoan thudng hodc cac 1gi ich ma Nguoi Tham Gia s& duge hudng.

M3i Nguoi Tham Gia chi ¢6 thé ding ky 01 (mdt) ma s6 Nha Phan Phéi. SEACRET khéng cho
phép Nha Phan Phéi ding ky thém ma sb (dudi moi hinh thirc) tham chi la dang ky dudi mot tén
khéc hay dbi tén. Trong truong hop vo va chdng cing dang ky trong mot Hop Dong Tham Gia
Bén Hang Pa Cép dé tror thanh Nha Phén Phéi, s& chi c6 modt ma sb Nha Phén Phéi duge cép
chung cho ca vo va chdng. Ngoai cac gidy to quy dinh tai myc 2.1 cta Piéu nay thi Nguoi Tham
Gia phai cung cép thém ban sao g1ay Chimg nhan két hén dé chimg minh méi quan hé vg chong
Trong truong hop nay, ca hai vg chdng cting phai tham gia Chuwong Trinh Pao Tao Co Bén dé
duoc cép Chung chi xac nhan hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban va Thé Thanh Vién,
Chimg chi x4c nhan hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban va Thé Thanh Vién s& duge cép
riéng cho mdi ngudi nhung s& ¢6 cling mdt ma s6 Nha Phan Phéi.

Ngudi Tham Gia khong thé c6 nhiéu hon 01 (m6t) Nguoi Bao Tro.
Nhiing trudng hop sau khoéng duge tham gia bén hang da cép:

Nguoi dang chdp hanh hinh phat t hogic ¢6 tién an vé cdc tdi san xuét, budn bén hang gia, san
xuét, budn ban hang cim, quang céo gian déi, Itra déi khach hang, lira dao chiém doat tai san, lam
dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai phép tai san, i vi pham quy dinh v& kinh doanh
theo phuong thirc da cip;




2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

Ngudi nwde ngodi khdng co gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan cé thém quyén cAp trir
trudmg hop duge mién theo quy dinh cia phap luat;

Nha Phan Phdi da timg bi xtr phat do vi pham céc quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu
5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ctia Chinh pht vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phwong thirc
da cép ma chua hét thi han duge coi 1a chua bi xi&r Iy vi pham hanh chinh, cy thé khoén 2, khoan
3 va khoan 4 Didu 5 Nghi dinh 40/2018/ND-CP nhu sau:

- Khoan 2: CAm ngudi tham gia ban hang da cdp thue hién nhimg hanh vi sau déy:

a) Yéu cau ngudi khic phai dat coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé dugc ky hop dong
tham gia ban hang da cép;

b) Cung cAp thdng tin gian déi hodc gy nhim 14n v& lgi ich cta viée tham gia ban hang da
cép, tinh nang, cong dung clia hang hoa, hoat ddng cGa doanh nghiép ban hang da chp;

¢) T chirc hdi thao, hoi ngl}g, dao tao vé {<1nh doanh theo phuong thirc da cap khi churra duge
doanh nghiép ban hang da cap Uiy quyén bing vin ban;

d) Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép clia doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi cha doanh nghi€ép ma minh dang tham gia;

d) Loi dung chire vy, quyen han, dia vi x3 hdi, nghd nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 161 kéo,
du db ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cap hodc mua hang héa kinh doanh
theo phuong thirc da cép;

) Thuc hién hoat déng ban hang da caflp tai dia phwong noi doanh nghiép chua duge cp xéc
nhéin ding ky hoat déng ban hang da cdp tai dia phuong.

- Khoéan 3: Cm td chirc, ca nhéan kinh doanh theo phuong thirc da cdp, t& chirc hoi nghi, hdi
thao, dao tao, gidéi thiéu v& hoat dong kinh doanh theo phuong thic da clp cta minh hodc cla
td chire, c4 nhan khac khi chua duge cép gifly chimg nhén ding ky hoat dong bén hang da cép,
trir treedng hop phap ludt ¢ quy dinh khéc.

- Khoan 4: pém ¢4 nhin th’am gia vao hoat déng ctia t& chirc, c4 nhan kinh doanh theo phuong
thirc da cdp chua duge cip gify chimg nhén déng ky hoat dong ban hang da cép, trir trudng
hop phap luét co6 quy dinh khac.

C4 nhan quy dinh tai didém c khoan 1 Bidu 7 Nghi dinh 40/2018/ND-CP ctia Chinh phtt v& quan 13';
hoat ddng kinh doanh theo phu’orng thire da cAp, bao gbm Thanh vién hop danh ddi v&i cong ty
hop danh, chu s& hitu déi v6i doanh nghiép tw nhan hogic cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién, thanh vién dbi vl cOng ty trach nhiém hitu han 6 tir hai thanh vién tré 1én, cb dong sang
1ap @61 v6i cong ty ¢b phén, ngudi dai dién theo phdp uit ctia doanh nghiép khong bao gom )
chirc hodic ¢ nhén timg gilt mot trong cdc chirc vy néu trén tai doanh nghigp ban hang da cap da
bj thu hdi gifly chimg nhan dang ky hoat déng ban hang da cép theo quy dinh ctia Nghi dinh
42/2014/NP-CP ngay 14 thang 5 nim 2014 cta Chinh phi vé quan ly hoat dong béan hang da cép
va Nghi dinh 40/2018/NB-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 cua Chinh phu vé quéan ly hoat dong
kinh doarnh theo phwong thirc da cép;

Cén b, cong chitc theo quy dinh cta phap Iudt vé cin bd, cong chire.

PIEU 3: CACH THUC THAM GIA TRO THANH NHA PHAN PHOI

3.1

3.2.

Ngudi Tham Gia khi tham gia vao hé théng kinh doanh ctia SEACRET s€& khong phai dong bt ky
khoan 1€ phi hay dit coc bang tién hodc tai san dé tham gia.

Sau khi ndp hd so dang ky, duge ky Hop Dong chinh thirc bang vin ban va hoan thanh cée thi tuc
dang ky theo quy dinh cta SEACRET, Nguoi Tham Gia s& nhén thong bao tham gia Chuong
Trinh Dao Tao Co Ban vé ban hang da cip do SEACRET t0 chirc mién phi.
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3.3

Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban, Nguoi Tham Gia s€ dugc cép Thé Thanh
Vién va c6 quyén dit mua hang va huong céc wu ddi duge quy dinh trong Ké Hoach Tra Thuong
ctiia SEACRET.

PIEU 4: CACH THU'C GIAO DICH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Nha Phan Phdi c¢6 thé chon mua bt ky loai san phim nao véi gi4 ban danh cho Nha Phén Phi
ctia SEACRET dé sir dung riéng cho minh hoic ban lai cho bat ky bén thir ba nao theo gia khong
thép hon gia ban danh cho Nha Phén Phdi va khéng cao hon gi ban 1é do SEACRET cong bé.

Nha Phpn Phéi cd thé dit mua hang qua trang thong tin dién tit, qua dién thoai, thu dién tir (email)
hodc dén truc ti€p tru sd, chi nhanh cia SEACRET.

Nha Phén Phéi phai cung cdp Thé Thanh Vién cho nhén vién SEACRET trude khi ddt mua hang
tai tru s&, chi nhanh cia SEACRET.

Nha Phan Phéi dit mua sb lugng san phim tuy theo nhu ciu va kha ning ciia minh.

Sau khi nhan ddy du tién thanh toan cho don hang, SEACRET s& tién hanh giao hang. Nha Phan
Phoi c6 trach nhiém kiém tra san pham khi nhén hang. SEACRET s& kl}c“)ng boi thudomg hodc chiu
trach nhiém vé su thi€u hut, mat mat, hu hong nao sau khi Nha Phan Phoi da nhan hang.

Trong trwong hop Nha Phan Phéi sau khi nhén hang méi phat hién san phim bi 16i ma nguyén
nhan tryc ticp la do 16i ciia Nha san xudt va 101 bao quan tai kho cia SEACRET thi Nha Phéan
Phdi s& dugce d6i san pham mdi hodc duge hoan lai tien theo quy dinh vé tra hang.

PIEU 5: HOA HONG VA THUONG

Hoa hong va thuong cho Nha Phén Phéi s& duge SEACRET tinh trén co s¢ doanh s6 mua hang
ctia chinh Nha Phan Phéi va c4c Nha Phan Phéi tuyén duéi duge bao trg theo quy dinh trong Ké
Hoach Tra Thuodng.

PIEU 6: QUYEN LOI CUA NHA PHAN PHOI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nha Phan Phi c6 quyén chim dut Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cép bing viéc giri thong
bao bing vin ban cho SEACRET tdi thiéu 10 (mudi) ngdy lam viée trude khi chim dat Ho*p
Bong #

Nha Phén Phdi khong phai tra khoan tién phi hodc dit coc nao dé tr¢ thanh Nha Phan Phéi cua ;
SEACRET. :

SEACRET tb chitc cho Nha Phan Phéi sau khi tham gia.

Nha Phan Phdi ¢6 thé mua san phdm tir SEACRET theo gid ban danh cho Nha Phan Phéi dé SB'/
dung riéng cho minh hoéc bén lai cho bét cir bén thir ba nao theo gia khong thap hon gia ban danh
cho Nha Phan Phéi va khong cao hon gid ban 1¢ di dwoc SEACRET cong b,

Nha Phan Phéi dugc quyén gisi thiéu ngudi khic vio hé théng kinh doanh ctia SEACRET véi s6
lugng khong gi6i han. Khi gidi thi¢u Ngudi Tham Gia méi vao hé thong thi Nha Phén Phéi gioi
thidu dugc quyén ding ky Nguoi Tham Gia méi thude hé thong thanh vién c6 sén ctia minh.

Nha Phén Phdi dwoc quyén hudng tién hoa hong va thuong quy dinh trong K& Hoach Tra
Thudng.
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PIEU 7: QUY PINH BAN HANG

7.1.

7.2,

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

Nha Phan Phéi khi gi6i thiéu san pham cho cic khach hang phai cung cip thong tin va tai li€u chi
tiét va chinh xac vé ng,uon gbe xudt xi, cong dung, cach thiic sir dung va gid ban cua timg san
phém. Nha Phén Phoi phai mang theo tai lidu chimg minh nguon gbe xudt xtr cia san phdm, cong
dung, cach thirc str dung va bang gid san pham & cung cip cho khach hang tham khéo truée khi
mua hang.

Nha Phan Phéi phai cung cAp Thé Thanh Vién khi dgit mua san pham tai tru s, chi nhanh ctia
SEACRET. Nha Phén Phoi ¢é thé thanh toén bang tién mét hodc chuyén khoan cho SEACRET
trede khi nhén hang.

Nha Phan Phéi hoat déng ,d(f)c 14p trong kinh doanh co quyén gi6i thidu va bén cdc san phim cia
SEACRET. Nha Phén Phoi khong phéi 1a nhén vién hodc dai dién theo phap luét cia SEACRET
cho bat ¢ muc dich nao.

Nha Phén Phéi khong duge rnér,hoéc déu tu nhiéu tai kl;oén (mf sb) va né}l bi phat hién cé hanh
vi gian d6i nay thi Nha Phéan Phoi s¢ bi SEACRET tir choi tré thuong va cham dit Hop Dong.

Nha Phan Phéi nhan va doc k§ Quy Téc Hoat Péng, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap, Ké
Hoach Tra Thutng cua SEACRET. Trong truomg hop chua hidu 16 Nha Phan Phéi ¢6 quyén yéu
ciu SEACRET giai thich cho hidu. Nha Phan Phbi cam két thuc hién ding cac quy dinh néu tai
céc viin ban ndy.

Nha Phan Phéi phai trinh bdy ding vé cée san pham va Ké Hoach Tra Thuong duge SEACRET
cung cap. Nha Phén Phoi tuyét doi khoéng duge ndi sai, ndi qua vé san pham,

PIEU 8: NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Chép hanh dly du cac didu khoan trong Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, Quy Téc Hoat
Bong, Ké Hoach Tra Thudng cia SEACRET, va cac quy dinh cha phap luat hién hanh 4p dung
doi vai Nha Phén Phoi.

Xudt trinh Thé Thanh Vién dugc c¢ip béi SEACRET trude khi gidi thiéu va tiép thi san phim cla
SEACRET.

Pua théng tin trung thue, chinh xac va khong gian déi vé loai, chét lugng, gid ¢4, cong dung, cach
thirc sir dung cta san pham duge ban, vé loi ich cta viéc tham gia trd thanh Nha Phén Phdi cia
SEACRET.

Khéng duogce st dung mang ludi cia SEACRET dé tiép thi hoiic kinh doanh céc san phim khéc.
Khéng ban cho, ban trong, gi6i thiéu hodc trung bay cac san phdm do SEACRET cung cép tai bét
ky di€ém ban 1€ nao.

Khong ,dm)c tb chitc cac budi hdi thao, hdi nghi‘ khé‘ch héng, hoi thao gidi thiéu san phim, dao
tao, hudn luyén khi chua duge SEACRET Gy quyen bang vén ban.

Khéng duge cung cdp 1h0ng tin gian d01 v& lgi {ch clia viée tham gia hé théng ban hang cua
SEACRET, thong tin sai léch v& tinh chét, cong dyng cua san pharn vé hoat ddng ciia SEACRET
d& du db, mua chudc, ép bude ngudi khac trds thanh Nha Phéan Phéi cia SEACRET.

Khéng duge yéu cdu Ngudi Tham Gia duge minh bao trg tra bat ky khoan phi nao dudi danh
nghia khoa hoc, kho4 dao tao, hdi thao, hoat ddng xa héi hay céc hoat dong khac.

Khéng duge phép thuc hién bét ky hoat dong quang cdo ndo cé st dung tén SEACRET, tén
thuong mai hodic bidu tuong, hinh anh san pham dudsi bit ky hinh thirc ndo, bing bét cir phong
tién ndo. Chi ¢6 SEACRET méi dugc quyén thuc hién cac hoat déng quang céo. Vi pham quy
dinh quang céo nay c¢6 thé din dén viée xt phat va chém dit Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da
Cép tiy theo quyét dinh ctla SEACRET.
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8.10.

8.11.

8.11.1.
8.11.2.
8.11.3.

8.11.4,

8.11.5.

8.12.

8.13.

8.14.

Khi tr¢ thanh mét Nguoi Bao Tro, Nha Phén Phéi phai bao dam ddo tao va thic ddy cac Nha
Phén Phot duge minh dich than gidi thigu.

Théng bao day du nhitng ndi dung theo quy dinh cia SEACRET khi béo tro mdt ngudi khac tham
gia vao hé thdng ban hang ctia SEACRET bao gdm:

Quy Téc Hoat Dong
Ké Hoach Tra Thudng

Théng tin v& chng dung, cach thirc st dung, gid ca, tidu chudn chét lwong ctia san phdm, cic quy
dinh cila SEACRET lién quan dén bao hanh, tra lai, ban lai san phim.

Trach nhiém v loi fch kinh t& ctia Nha Phan Phéi khi tham gia vao hé théng ban hang cia
SEACRET.

Céc quyén va . nghia vy cia Nha Phan Phéi theo Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép khi tham
gia vao hé théng ban hang cia SEACRET va didu kién chim dut Hop Déng Tham Gia Ban Hang
Pa Cép.

Chi nhitng Nha Phéan Phéi duge SEACRET chi dinh Idm Dao tao vién méi dwoc thue hién dao tao
co ban cho Nha Phén Ph01 cia SEACRET, Pidu kién dbi véi Pao tao vién: (a) DA duoge chp xac
nhan kién thirc phap luét v& ban hang da cép theo quy dinh tai Bidu 38 Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ctia Chinh phtl vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thire da cip; va (b) C6 Hop dong
dao tao voi SEACRET.

‘Tw chiu trach nhiém hodc lién d6i chiu trach nhiém néu ciing ddng pham v6i Nha Phan Phdi khac
truGe phap ludt dong thii phai c6 nghia vy boi thuong cho SEACRET, nguoi ticu dung va Nha
Phén Phbi khac vé nhiing thiét hai gdy ra do hanh vi vi pham ctia Nha Phan Phéi dbi véi céc didu
khoan trong Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap, Quy Téc Hoat Pong, Ké Hoach Tra
Thudng va cac quy dinh cta phap [ut hién hanh.

Nha Phan Phéi s& ty chiu trdch nhiém tién hanh céng viée kinh doanh déc 18p tlr viéc mua sén
phim ctia SEACRET. Nha Phan Phéi khong phai 13 nhan vién, ¢b dong hodic nédm gifr bt ky chirc
vy nao trong SEACRET.

PIEU 9: NGHIA VU CUA SEACRET

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1

9.5.2.
9.6.

Khong yéu ciu ngudi mudn tham gia phai mua mdt sb lrong hang hoa ban dau dé dwoc quyén
tham gia vao hé thong ban hang cta SEACRET.

Khéng yéu cdu ngudi mubn tham gia phai dat coc @& duge quyén tham gia vao hé théng ban hang
ctia SEACRET,

Chiu trach nhiém chét luong cta san phim duoc bén va giai quyét cac khiéu nai coa Nha Phan
Phoi va ngudi tiéu dung.

Chiu trach nhi¢gm vé tinh trung thyc va d6 chinh x4c cua céc thong tin cung cAp cho Nha Phén
Phéi.

Chiu trach nhiém bdi thudng cho ngudi tiéu dimg hodic Nha Phan Phéi khdc vé thiét hai trong céc
trudng hop sau diy:

Nha Phan Phdi gy thiét hai cho nguoi tiéu ding hogc Nha Phén Phéi khac khi thuc hién ding
Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép, tudn tha dang cdc quy dinh trong Ké Hoach Tra
Thuéng, Quy Tic Hoat Dong va cic quy dinh phép ludt ciia Nha nuée Vidt Nam.

Nha Phan Phdi khong duoc théng tin ddy dii v& san phdm theo quy dinh ctia phap luat.

Khéu trir i8n thué thu nhap c4 nhan phét sinh tir hoat ddng bén hang da cdp ctia Nha Phan Phéi dé
ndp vao ngin séch nha nude theo quy dinh trude khi thanh toén tién thudng cho Nha Phan Phoi.
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SEACRET s& khong chiu trach nhiém vé& bit ky khoan thué nao dbi véi bét ky khoan thu nhép
nio ctia Nha Phan Phéi ngoai cac khoan ma SEACRET tryc tiép chi tré cho Nha Phan Phéi.

9.7.  T6 chirc dao tao, bdi dudng nghiép vu va phap ludt v& ban hang da cp theo dinh ky cho Nha
Phan Phdi.

PIEU 10: QUY TRINH KY HOP PONG

10.1. SEACRET tiép nhén théng tin Ngudi Tham Gia

Khi Ngudi Tham Gia t&i SEACRET tim hidu v& céc san phim va mong mudn k)’/ Hop Ddng véi
SEACRET thi nhén vién SEACRET hodc Ngudi Bao Trg ¢é trdch nhiém giai thich cho Ngudi
Tham Gia céc ndi dung dd duge ndp va xac nhan boi Bo Cong Thuong bao gbm: Hop Déng
Tham Gia Bén Hang Da Cip, K& Hoach Tra Thuéng, Quy Tic Hoat Bong, Chuong Trinh Dao
Tao Co Ban, Danh myc hang hoa kinh doanh theo phuong thic da cép. Néu ngudi tham gia co
thic méc vé cac diéu khoan trong Hop Bdng thi nhén vién SEACRET hoic Ngudi Bao Tro ¢6
trach nhiém giai thich v& cac didu khoan d6.

10.2.  Ngudi Tham Gia khéi tao va ky Hop Ddng Tham Gia Bén Hang Da Cép theo mét trong hai cach
sau:

10.2.1. Hop ddng trwc tuyén:

102.1.1. Méu Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép dugc chép thudn bii co quan nha nude ¢6 thim
quyén dugc SEACRET ding tai san tai trang thoéng tin dién tr ctia SEACRET www.seacret-
vietham.vn .

10.2.1.2. Ngudi Tham Gia sau khi da tim hiéu k¥ v& cac diéu khoan ciia Hop D(‘)ng Tham Gia Bén
Hang Da Cap, Ké& Hoach Tra Thuéng, Quy Téc Hoat Pong ciia SEACRET néu mudn tham gia
ky Hop Ddng v6i SEACRET s& fruy céip vao trang thong tin dién tr cia SEACRET, vao muc
Dang Ky tré thanh Nha Phéan Phéi ciia SEACRET. Sau 6 Ngudi Tham Gia dién ddy da thong
tin vao miu Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cdp tai trang thong tin dién tr va luu lai Hop
Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cap nay.

10.2.1.3.  Sau khi luu lai Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cé:p, Nha Phén Phéi s& nhan dwoc tén
(username) va mat khau (password) do SEACRET cung cép dé dang nhip vao trang thong tin
dién tir cia SEACRET.

102.1.4. Sau khi hwru Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép tai trang thong tin dién to clia
SEACRET, Ngudi Tham Gia ty in ra 02 (hai) ban Hop Pong Tham Gia Bén Hang Da Cép.
Ngudi Tham Gia ky trude vio 02 ban Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cip nay.

10.2.2. Hop ddng in sén:

10.2.2.1.  Mau Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép hai (02) lién in sin duoc chdp thudn bdi co quan
nha nuée ¢6 thim quyén duge SEACRET cung cAp mifn phi tai Vin phong/Chi nhénh cla
SEACRET.

10.2.2.2. Ngudi Tham Gia sau khi d& tim hiu k§ vé chc didu khoan ciia Hop Dﬁ)ng Tham Gia Ban
Hang Da Cap, Ké Hoach Tra Thudmg, Quy Tic Hoat Déng cia SEACRET néu muén tham giaky
Hop Pdng VOI SEACRET s& dién déy i thong tin vao Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cap
hai lién in sdn clia SEACRET, ky trude véo ca 2 lién ciia Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép
nay.

10.3.  Nguoi Tham Gia chuén b1 bd hd so sau va ndp trye tiép tai tru s&, chi nhénh ciia SEACRET hoiic
giri qua dudng buu dién dén trg sd, chi nhanh ciia SEACRET:

- 02 (hai) ban Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da CAp ma Nha Phan Phdi da ky

- Ban sao chirng minh nhan déin hodc céin cude cong dan hodc hod chicu con hiéu luc
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- Bén sao gidy Chimg nhan két hn (tradng hop vo chdng cling tham gia)

- 01 hinh 3x4 ctia Ngudi Tham Gia va 01 hinh 3x4 ctia v/ chdng ciia Ngudi Tham Gia ndu ¢3
hai cung tham gia.

10.4. SEACRET xir ly théong tin Nguoi Tham Gia trong trudng hop Ngudi Tham Gia ddng ¥ ky Hop
dong voi SEACRET

10.4.1. Nhan vién SEACRET nhan bd hd so duge ndp truc tiép hodc giri qua dudmg buu dién tir Ngudi
Tham Gia.

10.4.2. Nhan vién SEACRET kiém tra dbi chiéu théng tin duoc ké khai trong Hop Déng voi thong tin
trong chling minh nhén dan, cén cude cong dén, gidy Chimg nhén két hon, ddng thoi kiém tra
tinh x4c thuc ctia cée hd so do Ngudi Tham Gia cung cép.

10.4.3. Nhén vién SEACRET kiém tra trong hé théng SEACRET xem Ngudi Tham Gia dd ky Hep
Dong tai SEACRET chua, d3 c¢d mé s0 tai SEACRET chua.

10.5. SEACRET ky va déng diu Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Pa Cép

10.5.1. Truong hgp Ngudi Tham Gia du diéu kién dé ky Hop Bong, nhan vién SEACRET s& lay chit ky
ngudi dai dién ¢ thim quyén ctia SEACRET va déng déu trén 02 (hai) ban Hop Ddng Tham Gia
Bén Hang Da Cép da duoc ky boi hai bén. Trudng hop Nguti Tham Gia khong du diéu kién dé o~
ky Hop Pong, SEACRET s& lién lac véi Ngudi Tham Gia dé yéu ciu bd sung hd so hodic néu ly -
do SEACRET tir chdi ky Hop Déng.

10.5.2. Trudng hop Nguoi Tham Gia da didu kién dé ky Hop Pdng, trong vong 10 ngay lam viéc sau khi 7::
nhan b hd so tir Ngudi Tham Gia, nhan vién SEACRET s€ giii lai 01 ban Hop Dong Tham Gia ki
Bén Hang Pa Cép c6 ddy du chit ky ctia hai bén, dong déu coa SEACRET cho Nguoi Tham Gia )

bang dudmg buu dién hodc Nguodi Tham Gia cé thé nhan tryc tiép tai tru so, chi nhanh cia P’
SEACRET. -
PILU 11: QUY TRINH PAO TAO CO BAN

Sau khi Hop Pbéng Tham Gia Ban Hang Da Cép gitta SEACRET va Nha Phan Phdi dugc hai
bén ky két va co hi¢u lye, Nha Phan Phdi phai tham gia Chuong Trinh PBao Tao Co Ban duge
SEACRET td chic mién phi theo quy dinh ciia Nghi dinh sb 40/2018/NB-CP. Nha Phén Phdi
méi cua SEACRET (“Hoc vién”) c¢6 thé lya chon mét trong hai hinh thirc dao tao dé duoc
SEACRET dang ky v&i co quan ¢o thim quyen gom Do tao tir xa va Do tao truc tiép.

11.1  Chuong trinh dao tao co ban tir xa (“Péao tao trire tuyén™)
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dwdi hjnh thitc dao tao tryc tuyén s& duge truyén dat ti che
Hoc vién theo quy dinh cta Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP.
Bude 1. Cép tai khoan hoc Truc tuyén
Sau khi Hop Pbéng Tham Gia Bén Hang Pa Cap gitta SEACRET va Nha Phan Phéi duoc hai

bén ky két va c6 hidu lue, Cong ty s€ cung clp dudng link truy cdp Chuong Trinh Dao Tao Co
Ban danh cho Nha Phan Phdi kém theo tén ddng nhép va mat khéu,

D& v trudmg hop cac Nha Phan Phéi 1a vo/chong cung dang ky trong mot Hop DPéng Tham
Gia Ban Hang Pap Cép dudi cing mdt ma s6 Nha Phan Phdi, ngoai vige cép cho Nha Phén
Phdi 1a ngudi ding chinh Hop ddng dudng link va tai khoan @& hoc nhu trén, thi Cong ty s&
cung cip cho Nha Phan Phéi 14 vo/chdng dudng link va mét tai khoan doc 1ap dé ding nhap va
tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Céa hai Nha Phén Phéi nay déu phai tham gia va hoan
thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Bén dé duge cip Thé Thanh Vién.

a. DA&i v6i Nha Phan Phbi 13 ngudi ding chinh Hop déng:

¢ Dudmg link truy cip: https://www.seacret-vietnam.vo/www/vi/vi/login/




Cac bugc dang nhip:

Pé ding nhép, Nha Phan Phdi truy cip dudmg link néu trén va dién diy do thong tin tén
dang nhép va mét khiu da duge Cong ty cung chp va nhip nit “dang nhép”. Sau khi déng
nhgp thanh cong, tai Trang chii Hé thong vin phong cta Nha Phin Phéi, Nha Phan Phéi
nhap vao nit “Hoc vién Pao tao Seacret” dé truy cdp vao Chuong trinh Pao tao co ban cla
SEACRET.

D&i véi vo/chdng ctia Nha Phan Phéi dimg chinh Hop dong:
Duong link truy cép:

http://training.seacret—vietnam.vn/login/index.th?enrolkey skipsso=1

Cac budc dang nhép.

Pé dang nhap, Nha Phan Phdi truy cép dudng link néu trén va dién ddy do thong tin tén
ding nhap va mat khéu di duoc Cong ty cung cip va nhip vao nut “Diang nhap”.

Ly y: Hoc vién phal tw hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma khong c6 su gilp d& tir
ngudi khace. Hoc vién vi pham quy dinh nay s€ bj cot 1a vi pham Quy Téc Hoat Pong va bi xar Iy
theo quy dinh.

Bude 2. Hoe va kiém tra

a.

Sau khi dang nhép, man hinh s& hién thi thong tin v& Chuong Trinh Pao Tao Co Ban. Hoc
vién s& nhép vao muc “Pao tao co ban Seacret” dé€ xem ndi dung Chwong Trinh DPao Tao Co
Ban.

Chuong Trinh Pao Tao Co Bén tir xa ciia Cong ty bao gbm 03 muc chinh:
e Muc “H0d trg ngudi hoc” 1a hé thdng hd tro Hoc vién twong tac trong qua trinh hoc,

e Muc “Ly thuyét va kidm tra kién thiic” bao gdm céc ndi dung chinh cia Chuong Trinh
Pao Tao Co Ban, va

e Myc “Két thic” ghi nhén ndi dung hoan thanh khoéa hoc ctia Hoc vién.

Muc “Ly thuyét v kiém tra kién thirc” bao gbm ndi dung vé Téng quan Chuong Trinh Dao
Tao Co Bén va co ché danh gia cing 05 hoc phdn va bai kiém tra cubi khoa (theo Chuong
Trinh Déro Tao Co Bén da dwpe ding ky véi co quan nhd mebe c6 tham quyén).

Hoc vién c6 thé lya chon timg hoc phan d& hoc mot cach ddc 1ap. Mdi hoc phén s€ dugc
trinh bay dudi dang slide.

Pé dam bao thoi lugng dao tao va su tham gia ddy du ciia Hoc vién, phin mém tmg dung
hoc L&t xa khdng cho phép Hoc vién tua bai d& bé qua bét ky ndi dung nao trong Chuong
Trinh Pao Tao Co Ban va khong cho phép chuyén slide khi ndt dung dang duge gisi thiéu.
Chi sau khi ndi dung gi6i thiu trong mét slide két thiic, Hoc vién méi ¢ thé nhdp vao nat
“Tiép” dé chuyén sang trang tlep theo.

Hoc vién ¢6 thé tam nglmg bai hoc bit cir khi ndo, hé théng s& ghi nhan thoi gian Hoc vién
da hoc va dimg & ndi dung do6. Khi Hoe vién tiép tuc viée hoe véao Ian ké tiép, hé thdng cho
phép Hoc vién duoe hoc tiép cac ndi dung da tam ngung trude do.

Trong sudt qué trinh hoc, Hoc vién c6 thé dit cdu héi, trao ddi cac thic mac véi Dao tao
vién thong qua hé thong twong tac clia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban (Chi 1iét tai Phan IV
Chirong Trinh Dao Tao Co Ban T Xa).

Pé dam bao Hoc vién c6 thé nam r6 dugc ndi dung ctia cac hoc phan, trong qua trinh hoc,
hé thong s& ho trg Hoc vién 6n bai bing céch dat cac céu hoi on tdp de Hoc vién ty trd 101 va
¢6 hudng dan dap an doi voi moi ciu hoi.




h. Khi hoc hét toan bd 05 hoc phin, Hoc vién méi duge lam bai kiém tra cudi khoa, hé théng
s€ khong cho phép Hoc vién lam bai kiém tra khi chua hoan thanh ddy du céc ndi dung tai
céc hoc phén thong qua viéc hién thi noi dung canh bao “Han chd” va khong thé truy cip
cho t61 khi céc hoe phin duoe hoan thanh ddy da.

i. Dé dam bao Hoc vién da nim 18 ndi dung bai hoc va di duge giai dép toan b cac cau hoi,
thic mic tir Pao Tao Vién trude khi 1am bai kiém tra, hé théng s8 hién thi cac thong bio
nhu sau:

e Ban d4 hoan thanh toan bd cac hoc phén cha Chuong trinh dao tao co ban va da dicu kién
deé lam bai kiém tra.

e Bing viéc nhan niit "Bét dau 1am bai" dudi day, ban xdc nhén rang moi thic méc cia ban
da duge Po tao vién giai dép.

e Néu con thac méc, vui long vao muc "ho trg ngudi hoc" dé Do tao vién ti€p tuc gidi dap.

j- Bai kiém tra danh gié dwoc thiét ké dudi dang cAu hoi tréic nghiém bao gdm 20 cAu. Hoc
vién phai tra 1&i ding it nhat 70% s6 cdu héi trong toan bd bai kiém tra s& dugce tinh 1a dat.
Truong hop khdng dat, Hoc vién duoc phép lam lai bai ki€m tra cho den khi dat.

k. Sau khi hoan thanh néi dung bai kidm tra, hé théng s& ghi nhan két qua kiém tra ctia Hoc
vién dat hay khong dat.

1. Hoc vién c6 thé vao muc “Két thiic” dé xem chiig chi xdc nhén hoan thanh Chwong Trinh
Dao Tao Co Ban clia minh véi toan bd thong tin vé: Ho tén, ma sO Nha Phin Phoi, thoi gian
dao tao va cich thire dao tao.

m. Sau khi hoan thanh dao tac co ban, Hoc vién tai Ban cam ’két (theo M?l‘u s6 13 tai phy luc
ban hanh kem theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP) tai muc “Két thuc” va dién thong tin, sau do6
g vé Cong ty.

n. Sau khi nhédn dugc Ban cam két ctia Nha Phén Phdi, Cong ty s& cdp Thé Thanh Vién cho Nha
Phén Phéi.

Toan b thong tin vé két qua dao tao duoc hd théng ghi nhan, huu trlt theo quy dinh ctia Nghi
dinh 40/2018/NP-CP. Hé thing cé tinh ning truy xudt cic théng tin thanh file excel véi day da
céc thong tin bao gdm: Ho Tén, ma 6 Nha Phan Phéi, sb chimg minh nhén din hodc cin cude
cong dan hodc ho chibu, dién thoai di dong, tinh/thanh ph, diém kiém tra kién thirc, két qua
kiém tra, thoi gian hoan thanh dao tao, hinh thic dao tao, t€n Dao tao vién. Toan bd théng tin
nay s& duge Cong ty 14p thanh danh sdch, in ra, déng ddu va lwu trit theo quy dinh ctia phép
luat.

11.2. Chuong trinh dao tao co ban truc tiép

Chwong Trinh Pao Tao Co Ban dudi hinh thire dao tao truc tiép s& duge truyén dat téi cac Hoe
vién thong qua cdc Pao tao vién duge SEACRET chi dinh theo quy dinh cta Nghi dinh
40/2018/ND-CP.

Budce 1: Sau khi Hop Ddng Tham Gia Ban Hang Da Cép dwoc Nha Phan Phéi va SEACRET ky
két va ¢6 hiéu luc, Nha Phan Phéi (“Hoc vién™) c6 thé dang ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao
Co Bén truc tiép theo lich t§ chirc dinh ki ciia SEACRET biéing cich dang ky truc tiép véi nhan
vién. Lich td chire duge niém yét cOng khai tai try so chinh, chi nhanh, vian phong dai dién, dia
diém kinh doanh hoic théng béo qua website cia SEACRET.

Budc 2: SEACRET 14p Danh séch Hoc vién tham gia hoc va tién hanh diém danh d6i v6i nhiing
Hoc vién den 16p hoc. Trude khi vao 16p hoc, Hoc vién s& duge yéu cau ky tén vao Danh sach
Hoc vién dé xac nhin v€ viéc tham gia hoc.

Bude 3: Hoc vién tham gia hoc va lam bai kiém tra
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- Céc ndi dung dao tao duoc thie hidn 1an lwot theo thir tu néu tai Phin 11 - Chwong Trinh
Dao Tao Co Ban True Tiép. Trong qua trinh hoc, Hoc vién va Do tao vién c6 thé tuong tac
théng qua viée dit cau hoi, tinh hudng gia dinb... Pao tao vién s& truc tiép tra 101 nhitng cu
héi cua Hoc vién.

- Hoc vién tham gia day du thoi lwong ciia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban méi di didu kién
tham gia lam bai kiém tra dénh gia mic dé hoan thanh dao tao.

- Sau khi k&t thiic cdc ndi dung dao tao, Hoc vién duge yéu cdu tham gia 1am bai kiém tra dénh
gia mirc d6 hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong Trinh Dao Tao Co Ban dwdi hinh thirc
bai kiém tra gom hai muoi (20) cau hoi trac nghiém trong théi gian 30 phit.

- Hoc vién phai tra 161 ding 70% céu hoi trer 1én duge coi 14 hoan thanh Chueong Trinh Péo
Tao Co Ban. Trong trudmg hop kidm tra Jan thir nhit khéng dat, Hoc vién duoc tham gia
lam lai bai kiém tra ngay sau bai kiém tra [an thir nhét hodc tham gia 1am lai bai kiém tra
ciing cic khéa hoc khéc cho dén khi dat.

- Diém bai kiém tra s& duge ghi vao Danh sach Hoc vién tham gia hoc. Két qua kiém tra duoc luu
trir va lam co s& cap Thé Thanh Vién.

Buéc 4: Hoc vién c6 két qua kiém tra x&p loai dat s& duoc clp xdc nhin hoan thanh chuong

trinh dao tao co ban cting Mau s6 13 tai phu luc ban hanh kém theo Nghi Dinh 40/2018/ND-CP

dé dieén day da thong tin va ky ngay tai 1op hoc,

Budc 5: Nhan vién SEACRET chuyén tit ca tai liéu cta 16p hoc (bao gdm: phidu diém danh va
tat cd cédc bai kiém tra duge xCp loai dat) vé tru s&, chi nhanh dé luu tr{t.

Toan bd tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy
dinh cia Nghi Dinh 40/2018/NB-CP cua mdi Hoc vién (bao gf")m: Tén Chuong Trinh Pao Tao
Co Ban, thoi gian dién ra, tén Dao tao vién tham gia dao tao, dia didm t8 chie, mic d tham gia
va hoan thanh dao tao, ban cam két va thé thanh vién) duge SEACRET luu trit bing ban gidy
hofc bang dit lidu dién tir trong hé théng céng nghé théng tin cia SEACRET.

Luu v: Vo/chdng ctia Nha Phan Phéi khi cing ky Hop Pdng Tham Gia Bén Hang Pa Cép phai
hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban theo quy dinh phép luit.

PIEU 12: QUY TRINH CAP THE THANH VIEN

12.1.

12.2.
12.2.1.

12.2.2,

12.2.3.

Débi tuong duoc cép Thé Thanh Vién

N‘nﬁng Nha Phén Phéi da hoéln thanh Chuong Trinh Dao Tao Co Ban do SEACRET t6 chirc va co
cam ket bang viin ban theo Mau s0 13 tai Phy lyc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP cua
Chinh pht vé quén ly hoat dfng kinh doanh theo phuong thie da cép.

Quy trinh cép Thé Thanh Vién dugce thuc higén nhu sau:

SEACRET kiém tra théng tin Nha Phan Phbi dé chuén bi cho viée cdp Thé Thanh Vién

Sau khi két thic Chwong Trinh Dao 'I:ao Co Ban, nhan vién SEACRET ¢6 trach nhiém kiém tra
lai thong tin cua nhiing Nha Phén Phoi dd hoan ~thém,h Chuong Trinh Pao Tao Co Béan, danh sach
nhiing Nha Phén Phdoi di ky Ban cam két theo Mau s6 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinl}
40/2018/ND-CP ctia Chinh pht v€ quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cdp, d¢
chuén bj cho viéc cp Thé Thanh Vién theo miu clia B§ Cong Thuong cho Nha Phan Phéi d3
duoc dao tao.

Khi Nha Phan Phéi dut diéu kién dé cdp Thé Thanh Vién, Nhan vién SEACRET s& cép Thé
Thanh Vién cho Nha Phan Phéi;

Thoi gian thyc hién (:,élp The 'I;hf‘m’h Vién 1a trong vong 30 ngay lam viée ké tir ngay Nha Phéan
Phoi ky Ban Cam Két theo Mau so 13 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/NB-CP
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12.2.4,

12.2.5

12.3.

ctia Chinh phii v& quan Iy hoat dong kinh doanh theo phucmg thirc da cép.

Thé Thanh Vién s& duge SEACRET gii den cho Nha Phén Phéi bing dudng buu dién hodc
Nha Phan Phéi ciing ¢6 thé dén nhdn truc tiép tai tru s, chi nhanh cia SEACRET,

. Nha Phén Phéi chi duoc thue hién hoat ddng ban hang da cap sau khi duoc cdp Thé Thanh Vién.
12.2.6.

Thé Thanh Vién cﬁ’a SEACRET duoc deo trong subt qué trinh Nha Phéan Phéi thuc hién hoat
dong ban hang da cap tai SEACRET.

Céc trudng hop cip ddi thé cho Nha Phan Phéi

SEACRET thye hién ddi Thé Thanh Vién, cép Thé Thanh Vién méi cho Nha Phan Phéi trong
cde truong hop sau: The bi rach, nat hodc bi mat; Cé su thay d&i thdng tin theo quy dinh tai miu

Thé Thanh Vién va tién hanh thu hdi Thé Thanh Vién khi chdm dat Hop Pdng Tham Gia Ban
Hang Pa Cép.

PIEU 13: QUY TRINH MUA HANG

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.2,

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4,

Nha Phan Phéi va Khéch Hang VIP c6 thé mua hang truc tiép tai try s&, chi nhinh cia
SEACRET, hoédc ¢6 thé dit mua hang thdng qua cdc phuong thic nhu dién thoai, thu dién tir
(email) hodc tai trang thdng tin dién tir cita SEACRET,

Quy trinh mua hang tryc tiép tai tru s&, chi nhanh cia SEACRET

Nha Phin Phdi/ Khach Hang VIP 14y sb thir tar, dién thong tin (t€n, mé s6 Nha Phan Phéi/ ma sb
khéch hang,...) va thong tin cic san phdm mudn mua, s6 luong, don gi, thanh tién,... vao don
dat hang;
Khi dén s6 thir tw cia minh, Nha Phan Phdi/ Khach Hang VIP mang don dat hang dén quiy
Dich vy,

Nhén vién tai qudy Dich vu nhdp don dat hang cia Nha Phan Phbi/ Khéch Hang VIP vao hé
théng cia SEACRET va in Héa don;

Nha Phan Phdi/ Khéch Hang VIP thanh toan tién tryc tiép cho don dat hang tai qudy Dich vu;
Sau khi ky vao hai lién ctia Hoa don, Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP gilr mét lién Héa don dé
nhén hang tai quay Kho vén;

Nhan vién Kho vén ¢6 trach nhiém ban giao du sé lugng, dam bao chét lwong hang hoa cho Nha
Phan Phéi/ Khach Hang VIP;

Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP khi nhén hang c6 trach nhigm kiém tra k¥ tinh trang clia hang
héa trude khi ky vao Phidu giao hang do nhén vién SEACRET cung cAp va roi khoi quiy Kho
vén, Nhan vién SEACRET s& luu Phiéu giao hang tai vin phong SEACRET.

Quy trinh mua hang bing dién thoai goi dén SEACRET

Nha Phén Phoi/ Khach Hang VIP goi cho phong Dich vu ciia SEACRET theo s6 dién thoai
(028) 73007566 d€ dét hang. Nha Phén Phoi/ Khach Hang VIP cin thong béo tén, md s6 Nha
Phén Phoi/ ma s6 khach hang, san pham can mua va s6 lugng cho nhén vién phong Dich vy;

Nhén vién phong Dich vu nhén don dit hang va nhép don dat hang vao hé thong clia

SEACRET, théng bao cho Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP md sb don dat hang va tdng sb tién
phai thanh toan cho SEACRET,

Nha Phan Phdi/ Khach Hang VIP thuc hién chuyén tién vao tai khoan ngdn hang cha
SEACRET theo ma s& dom dit hang da duge SEACRET thdng bao;

Nhén vién phong' Dich vu in Héa don sau khi nhén duge tién clia don dit hang chuyén khoan
boi Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP (bdo ¢6 tir Ngén hang);
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13.2.5

13.2.6.

13.2.7.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5

13.3.6.

13.3.7.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

. Phong Kho védn nhan don dit hang va Héa don tir phong Dich vy, sau do ban giao hang hoa va

Héa don cho Céng ty chuyén phat nhanh dé vén chuyén hang héa vé nha cho Nha Phan Phdi/
Khéach Hang VIP, Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP phai chiu phi giao hang;

Cdng ty chuyén phat nhanh ¢6 trach nhiém ban giao du sé luong, dam bao chét lwong hang hoa
cho Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP. Thoi gian giao hang du kién trong khoan tir 07 dén 10
ngay lam viéc ke tir khi Nha Phén Phoi/ Khach Hang VIP chuyén tién cho don dat hang;

Nha Phan Phdi/ Khach Hang VIP khi nhén hang ¢6 trach nhiém kiém tra k¥ tinh trang cta hang
héa trirde khi ky vao Bi€n ban ban giao hang hoa véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi
nhéan Hoéa don cla hang hoa.

Quy trinh mua héng bing thu dién tir (email) giri dén SEACRET

Nha Phan Phdi/ Khéch Hang VIP giri thu dién tir ndi dung cta don diit hang theo mAu thiét ké sén
{bao gom tén, mé s6 Nha Phan Phéi/ mé so khach hang, san pham can mua, s6 luong, don gia,
thanh ti€n,...} vdo dia chi thu dién tir cia SEACRET dathang(@seacretdirect.com dé dat hang;

Nhén vién phong Dich vy s& nhan don dit hang gdi qua email va nhap don dé:t hang vao h¢ tlléng
cua SEACRET, thong bdo béng thu dién tir hodc dién thoai cho Nha Phén Phoi/ Khach Hang VIP
xac nhdan mi so don dét hang va tong so tién phai thanh toan cho SEACRET;

Nha Phén Phdi/ Khach Hang VIP thuc hién chuyén tién vao tai khoan ngén hang ciia SEACRET
theo ma s6 don dat hang da duge SEACRET thong bdo;

Nhén vién phong Dich vu in Hoéa don sau khi nhén duoc tidn cta don dit hang chuyén khoan
boi Nha Phén Phoi/ Khach Hang VIP (bao cd tir Ngén hang);

. Phong Kho van nhdn don dit hang va Hoa dcrn tir phong Dich vy, sau d6 ban giao hang hoéa va

Héa don cho Cong ty chuyén phat nhanh d€ van chuyén hang héa vé nha cho Nha Phén Phéi/
Khach Hang VIP, Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phdt nhanh c6 trach nhiém ban giao da s6 luong, dam bao chét lugng hang hoa
cho Nha Phin Phoi/ Khach Hang VIP. Thoi gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10
ngay lam viée ké tir khi Nha Phan Phoi/ Khéch Hang VIP chuyén tién cho don dit hang;

Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP khi nhan hang c¢6 trach nhiém kiém tra k§ tinh trang ctia hang
héa trude khi ky vao Bién ban ban giao hang hoa véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi
nhén Héa don cua hang hoéa.

Quy trinh mua hang tai trang thong tin dién tir (website) cia SEACRET

Nha Phan Phbi/ Khéch Hang VIP vao trang thong tin dién tir cia SEACRET www.seacret-
vietnam.vn

Nha Phén Phdi/ Khach Hang VIP cAn phai dang nhép vdi tén (username) va mdt khiu (password)
ma SEACRET da cung cap cho Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP khi Nha Phén Phoi ky Hop
dong v&i SEACRET hodc khi Khach Hang VIP ding ky véi SEACRET dé€ vao trang dit hang;
Nhé Phan Phéi/ Khach Hang VIP vao trang san phim, sau do chon san phdm cén mua, sb lugng
va chon Thém vao gié hang, chon dia chi giao hang, chon phuong thie thanh todn;

Trong phuong thire thanh toén, Nha Phan Phéi/ Khéch Hang VIP ¢6 thé thanh toén truc tuyén cho
don dét hang bang céch nhép thong tin thé thanh toan vao trang thong tin dién tir cia SEACRET
hodc thue hién chuyén tién vao tai khoan ngén hang ciia SEACRET theo mé s6 don dit hang;

Sau khi két thic don dat hang, trang thong tin dién r ca SEACRET s& cung cAp ma sé don dat
hang cho Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP;

Néu Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP chon phuong thic thanh toan 1a chuyén tién vao tat khodn

ngén héng ciia SEACRET, Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP phai thuc hién chuyén tién vao tai
khoan ngén hang ctia SEACRET theo ma s don dit hang va tdng sb tién phai thanh todn duoc
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13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

théng bao béi trang thong tin dién tr cia SEACRET;

Héa don s& duge in ra tir hé théng cta SEACRET néu Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP chon
phuong thite thanh toén truc tuyén, hodic nhén vién phong Dich vu in Héa don sau khi nhin duge
tién ca don dat hang chuyén khoan boi Nha Phan Phdi/ Khach Hang VIP néu Nha Phan Phéi/
Khach Hang VIP chon phuong thirc thanh toin 1a chuyén tién vio tai khoan ngén hang cia
SEACRET;

Phong Kho vén nhén don dit hang va Héa don tir phong Dich vy, sau d6 ban giao hang hoéa va
Héa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang héa vé nha cho Nha Phén Phdi/
Khach Hang VIP, Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP phai chiu phi giao hang;

Cdng ty chuyén phat nhanh ¢ trich nhiém ban giao da sé lwong, dam bao chét huong hang hoa
cho Nha Phan Phbi/ Khach Hang VIP. Thai gian giao hang dy kién trong khoan tir 07 dén 10
ngay 1am vide ké tir khi Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP chuyén tién hodc thanh toan cho don
dat hang;

13.4.10. Nha Phén Phéi/ Khéch Hang VIP khi nhén hang c6 trach nhiém kiém tra k¥ tinh trang cta

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

13.5.6.

13.5.7.

13.5.8.

hang héa trude khi ky vao Bién ban ban giao hang héa véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong
thoi nhén Héa don cla hang héa.

Quy trinh mua hang béng Bon hang tu dong

Nha Phan Phéi sau khi da ding ky trtr thanh Nha Phén Phoi ctia SEACRET hofic Khach hang sau
khi ding ky trd thanh Khéch Hang VIP, s& duge SEACRET cung cép tai khoan va mit khau dé
dang nhép vao trang thong tin dién tir ciia SEACRET;

Tai trang chu cta trang thong tin dién tir cia SEACRET, Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP lua
chon phwong phap Don hang ty dong. Nha Phan Phot/ Khach Hang VIP ¢6 the hiy Don héng tw
dong bat ky 1Gc nao.

Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP chon cic mit hang mudn mua (téi thiéu 40 BV), chon ngdy

thwe hién don dat hang, lwa chon chu ky mua hang (mdi 4 tudn) va két thic quy trinh dét hang.

Trong truomg hop nay, Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP phai cung chp thong tin Thé thanh todn
cua Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP trong hé thong ctia SEACRET;

Pén ngay thuc hién don dit hang (do Nha Phan Phéi/ Khach Hang VIP chon), hé théng clia
SEACRET sé thuc hién tha’nh toan cho don hang theo théng tin thé thanh todn Nha Phan Phoi/
Khach Hang VIP 44 cung cap va in hoa don;

Phong Kho van nhan don d.?t hang va Hoa dO’I’l o phbqg Dich vy, sau dé ban giao hang hoa v
Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh d€ vn chuyén hang héa vé nha cho Nha Phan Phov/
Khach Hang VIP, Nha Phéan Phoi/ Khach Hang VIP phai chiu phi giao hang;

Céng ty chuyén phat nhanh ¢6 trach nhiém ban giao du sb luong, dam bao chét hrong hang hoa
cho Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP. Thoi gian giao hang du kjén trong khoan tir 07 dén 10
ngay lam viéc ké tiv khi Nha Phan Phoi/ Khach Hang VIP chuyén tién cho don dit hang;

Nha Phén Phéi/ Khach Hang VIP khi nhén hang cé trach nhiém kiém tra k¥ tinh trang cta hang
hoa trude khi ky vao Bién ban ban giao hang héa voi Cong ty chuyen phat nhanh, dong théi
nhén Hoa don cua hang hoa.

DPIEU 14: QUY TRINH TRA LAI MUA LAI HANG HOA

14.1.
14.1.1.

SEACRET tiép nhén thong tin tra lai hang hoa ciia Nha Phén Phéi.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhin hang, Nha Phén Phéi co quyen tra lai hang hoa dd mua
tir SEACRET. Nha Phan Phéi phai gl yéu cdu tra lai hang héa bing vin ban tryc tiép dén try
sd, chi nhanh cua SEACRET;
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14.1.2.

14.2.

14.2.1.
14.2.2.
14.2.3.

14.2.4.

14.3.

[4.3.1.

14.3.2.

14.4.

Sau khi Hop Péng Tham Qia Ban Hang Da Cép chim dit, SEACRET c¢6 trach nhiém mua lai
hang hoéa cia Nha Phén Phou.

Hang hoa tra lai phai dap tmg cac diéu kién sau day:
Hang héa con han st dung;
Héng hoa con nguyén bao bi, tem, nhén;

Yeéu cdu tra lai hang hoa duoc thue hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay Nha Phan Phéi nhén
hang;

Kém theo hdéa don mua s6 hang hoa duoc yéu cau tra lai.

Nhan vién SEACRET kiém tra lai Hop ddng, thong tin Nha Phan Phbi xem c6 thude céc trudng
hop tra lai hang héa hay khong. Viée mua lai hay khong mua lai hang hoa ctia Nha Phén Phéi déu
dwoc lap thanh Bién ban, ¢6 ddy du chit ky ciia C4c Bén. Bién ban 14 cin cir dé x4c dinh trach
nhiém ctia Céc Bén khi c6 tranh chdp hay khiéu nai xay ra.

Trudng hop Nha Phan Phéi du didu kién tra lai hang hoa: Nhan vién SEACRET hen lich lam
viéc voi Nha Phan Phéi, kiém tra tinh trang thuc t& cua hang héa va hoa don mua hang, tién
hanh nhéan lai hang hda ti Nha Phéan Phéi. Viéc nhin lai hang héa dugc 1ap thanh Bién ban, cd
day da chit ky ciia Cac Bén.

Trudng hop Nha Phén Phéi khéng du didu kién tra lai hang hoa: Nhan vién SEACRET giai
thich Iy do SEACRET khong mua lai hang héa va lap Bién ban néu rd ly do khoéng mua lai hang
hoa.

SEACRET mua lai hang héa va hoan lai tién cho Nha Phan Phéi da didu kién tra lai hang hoa

Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay Nha Phan Phdi ¢6 yéu cdu tra lai hang héa hop 18, tiy timg
trudng hop mua lai hang héa, cin cir vao tinh trang hang héa ciing nhu tinh hinh thwe t& cua
Nha Phan Phéi, SEACRET tién hanh hoan lai tidn hang cho Nha Phan Phéi sau khi d3 trir di céc
chi phi quéan 1y, tai lwa kho va chi phi hanh chinh khéc nhung khéng thap hon 90% khoéan tién
ma Nha Phén Phéi da tra dé nhin duoc - hang hoa do va SEACRET ¢ quyén khdu triy tién hoa
hdng, tidn thudng va cac lgi ich kinh t& khic ma Nha Phan Phéi da nhén duge tir viée mua sb
hang hoéa bj tra lai do.

PILU 15: CHAM DUT, GIA HAN VA THANH LY HQP PONG

15.1.

15.2.

15.3.

SEACRET c¢6 quyén chim ditt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép khi Nha Phan Phéi vi
pham céc quy dinh trong Quy Téc Hoat Pong, K& Hoach Tra Thuong, Hop Dong Tham Gia Ban
Hang Pa Cap va cdc quy dinh cha phap ludt trong hoat ddng ban hang da cap. Trong trwong hop
c¢6 yéu cau chim dirt Hop Ddng v6i Nha Phin Phdi, SEACRET phai thong bae cho Nha Phén
Phéi bang vin ban trude khi cham dut Hop Dong i thiéu ]a 10 ngay 1am vigc. Trong théng bao
chAm dat Hop Pdng, SEACRET s& néu 1 ly do y8u cAu chdm dit Hop Pdng sau khi d tién hanh
xac minh, thu thdp chimg c&r va hanh vi vi pham cta Nha Phén Phéi. Viéc xac minh, thu thap
chimg ct va théng bao cho Nha Phan Phéi duge SEACRET l4p thanh bién ban. Truong hop
khéng ddng ¥, trong vong 10 ngay ké tir ngay nhén duoc théng bao chdm dit Hop Ddng, Nha
Phén Phéi c6 thé khiéu nai téi SEACRET theo trinh ty va thi tuc quy dinh tai Didu 16 trong Quy
Téc Hoat Dong ctia SEACRET.

SEACRET ti,én hanh thanh Iy Hop Pdng theo trinh ty va thd tuc quy dinh tai Khoan 15.7 Bidu 15
trong Quy Téac Hoat Dong cua SEACRET.

Néu hanh vi vi pham géy thiét hai cho khach hang la nguoi tiéu dimg hodc nhiing Nha Phén Phbi
khéac, Nha Phan Phot phai boi thuong thiét hat d6, phi va 18 phi phap 1y (néu ¢d) va chiu trach
nhiém trude phap ludt cho hanh vi cia chinh minh.

Nha Phan Phdi c6 quyén chdm dit Hop Déng Tham Gia Bén Hang Pa Cép bing viée gii thong
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

bdo bing vin ban cho SEACRET trude khi chim dut Hop Ddng t6i thidu 1a 10 ngay lam viée.
Néu Nha Phan Phéi quyét dinh chim dit Hop ddng, tAt ca céc hang héa ma Nha Phan Phbi da
mua tit SEACRET trong thdi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhén hang, con nguyén bao bi,
tem, nhén va con thdi han st dung kém theo héa don mua sb hang hoa duge tra lai thi nhimg hang
hoa nay s€ duge SEACRET mua lai theo céc chinh sach va trinh tw nhw duge quy dinh tai Didu 14
trong Quy Téc Hoat Dong cia SEACRET. SEACRET tién hanh hoan lai tién hang cho Nha Phin
Phéi sau khi da tetr di cac chi phi quan 1y, tai luu kho va chi phi hanh chinh khéc nhung khong
thdp hon 90% khoan tlen ma Nha Phin Phéi da tra dé nhan duoc hang hoa d6. Bén canh do,
SEACRET s& khiu trir tién ‘hoa hong, tién thudng va cac 1oi ich kinh t& khéc ma Nha Phan Phdi
da nhan duge tir viée mua sb hang héa do.

Hop Ddng Tham Gia Ban Hang DPa Cép ¢6 hiéu luc ké tir ngdy SEACRET duyét va ky Hop
Dong, ¢0 thod han 12 thang, va s€ ty dong chim dirt khi Nha Phan Phdi khong c0 don hang nao c6
dlem doanh sb trong thorl han Hop Pdng va Nha Phén Phéi khong ¢6 vin ban dé nghi SEACRET
tiép tuc gia han Hop Pong.

Hop Dbng Tham Gia Ban Hang Da Cép duge ty dong gia han thém 12 thang néu Nha Phan Phbi
¢6 thue hién t6i thidu mot don hang ¢6 diém doanh s trong thoi han Hop dong Trong trudmg hop
Nha Phén Phdi khong c6 don hang c6 diém doanh sb trong thoi han Hop Dong, Hop Bong Tham
Gia Ban Hang Pa Cap cling s& dugc gia han thém 12 thang neu trude ngay hét han Hop Ddng 60
ngdy Nha Phén Phéi ¢6 van ban dé nghi SEACRET tiép tuc gia han Hop Pdng va duoc
SEACRET chip thuén.

Hop Déng Tham Gia Bén Hang Pa Cép s& duge thanh 1y bing vin ban hoic tu dong thanh 1y khi
cac bén hoan thanh quyén va nghia vy ca minh. Thd tyc thanh Iy Hop Péng duge quy dinh tai
Khoan 15.7 Diéu 15 trong Quy Tic Hoat Dong ctia SEACRET.

Quy trinh thanh I¥ Hop Déng Tham Gia Bén Hang Da Cép duoge thue hién nhu sau:

15.7.1. Trudmg hop Nha Phén Phéi yéu cdu chdm dut Hop Pdng
Budgc 1: SEACRET tiép nhan théng tin thanh ly Hop Pong:

d,

Truée khi mubn chdm dirt Hop ddng, Nha Phan Phéi glri yéu cAu bang vin ban téi SEACRET
trude 10 (mudi) ngay lam viée.

b. Nhan vién SEACRET tiép nhin yéu cAu ctia Nha Phan Phéi.
Bude 2: SEACRET xir Iy yéu cu thanh Iy Hop Ddng:

a.

Nhian vién SEACRET kiém tra tinh hop phép cta Hop ddng ciing nhu yéu cdu chdm dut Hop
ddng ciia Nha Phan Phéi,

Trong trudng hop Nha Phan Phéi thude céc trudmg hop chdm dirt Hop ddng theo quy dinh va c6
nhu ciu tra lai hang héa, nhin vién SEACRET thuc hién theo cac chinh sach va trinh ty nhu
duoc quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Téc Hoat Dong cia SEACRET.

Budc 3: SEACRET thuc hién tht tuc thanh Iy Hop Pdng

a.

Sau khi kiém tra céc thong tin Nha Phan Phéi cung cip, néu Nha Phén Phéi nam trong trudng
hop da didu kién dé chdm dut Horp dbng va tra lai hang héa thi SEACRET tién hanh thue hidn
thtt tuc thanh ly Hop dong ddi v6i Nha Phan Phdi bing Bién Ban Thanh Ly Hop Ddng. D6i voi
truomg hop Nha Phan Phéi chdm dirt Hop Pong va cé yéu cAu tra lai hang hoa nhung khong du
didu kién dé tra lai hang hoa theo quy dinh tai Pidu 14 trong Quy Tic Hoat Pong cla
SEACRET thi Cac Bén van tién hanh 14p Bién Ban Thanh Ly Hop Déng, trong d6 néu 15 1y do
vi sao Nha Phén Phéi khéng duge tra lai hang héa.

Dai diégn SEACRET va Nha Phan Phéi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Déng va nhan vién
SEACRET tra lai cho Nha Phén Phéi mot Bién Ban Thanh Ly Hop Déng, SEACRET gilt mt
Bién Ban Thanh Ly Hop Dong.
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C.

Nhén vién SEACRET nhén hang hoa tra lai tir Nha Phén Phéi (trong trieong hop Nha Phdn
Phéi dirge trd lai hing héa).

Nhin vién SEACRET tinh toan gia tri s6 hang héa ma Nha Phan Phbi tra lai dé hoan lai tién cho
Nha Phan Phéi sau khi d& khéu trir cac khoan chi phi hop 1y theo quy dinh cta phap luét (frong
trieong hop Nhét Phin Phéi duge tvé lai hang hoa).

Nhan vién SEACRET thu hdi Thé Thanh Vién ctia Nha Phan Phéi va cong bd cong khai viéc
chém durt hiéu luc ciia Thé Thanh Vién tén tr ang thong tin dién t&r cia SEACRET

15.7.2. Trudng hop SEACRET yéu cdu chdm dit Hop Pdng hodc Hop Déng ty déng chim dat
Budc 1: SEACRET thong béo v& viée thanh ly Hop Déng:

a.

Truée khi mudn chim dit Hop ddng, SEACRET gisi yéu cAu bing vén ban t¢i Nha Phan Phébi
trude 10 (mudi) ngay lam viée,

Pén thoi han, Nhin vién SEACRET li€n h€ Nha Phan Phoi dé sap xép lich lam viéc, thanh Iy
Hop Déng. Trong trudmg hop dén lich lam viéc ma Nha Phan Phéi khong c6 mit, cling khong
néu ly do thi SEACRET s& tir d6ng tién hanh thanh ly Hop dong SEACRET tir d6ng tién hanh
thanh 1y Hop dong theo Bude 2 va Bud6ce 3 va gui thong bao l4n 2 cho Nha Phan Phéi dé Nha
Phan Phéi dén giai quyét toan bd quyén lgi va nghfa vu véi SEACRET nhu hoa héng
SEACRET chua chi tra,... Trudng hop sau thoi han 30 ngay lam vige ké tir ngay SEACRET gtii
théng béo lan 2 ma Nha Phan Phéi khong dén thi SEACRET s& khong giai quyét dbi véi nhiing
trudng hop nay nita va Hop Ddng ty dong duoc thanh Iy.

Budc 2: SEACRET xtt Iy yéu cdu thanh Iy Hop Pdng:

a.
b.

Nhén vién SEACRET kiém tra lich st hoat ddng ctia Nha Phan Phéi.

Trong trudng hop Nha Phan Phdi ¢6 nhu cdu tra lai hang hoa, nhan vién SEACRET thyc hién
theo cdc chinh sach va trinh ty nhu duge quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Tic Hoat Péng cta
SEACRET.

Bude 3: SEACRET thuc hién thi tue thanh Iy Hop ddng

a.

15.8.

Sau khi kiém tra céc thdng tin Nha Phén Phéi cung cdp, néu Nha Phén Phdi ndm trong trudng
hop SEACRET c6 thé chdm dirt Hop ddng va Nha Phan Ph01 ¢6 yéu chu tra lai hang héa hop 1¢
thi SEACRET tién hanh thyc hién th tuc thanh 1y Hop dong ddi véi Nha Phan Phdi bing Bién
Ban Thanh Ly Hop Dong. Pbi véi trirdng hop Nha Phén Phéi bi chdm dirt Hop Pdng va ¢é yéu
cAu tr3 lai hang héa nhung khéng du didu kién dé tra lai _hang hoa theo quy dinh tai bidu 14
trong Quy Téc Hoat Dong ciia SEACRET thi Céc Bén van tién hanh l4p Bién Bén Thanh Ly
Hop Pdng, trong d6 néu rd Iy do vi sao Nha Phan Phéi khéng dugc tra lai hang hoa.

Dai dién SEACRET va Nha Phan Phdi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Pbng v4 nhén vién
SEACRET tra lai cho Nha Phan Phéi mot Bién Ban Thanh Ly Hop Dbng, SEACRET gift mot
Bién Ban Thanh Ly Hop Déng.

Nhan vién SEACRET nhén hang héa tra lai tr Nha Phin Phdi (trong trucng hop Nhi Phén
Phoi duoc trd lai hing héa).

Nhan vién SEACRET tinh toan gia tri 6 hang héa ma Nha Phéan Phéi tra lai d& hoan lai tién cho
Nha Phan Phéi sau khi da khau trir céc khoan chi phf hop 1y theo quy dinh ctia phap lut (frong
trucng hop Nha Phdn Phéi duge trd lai hang hoa).

Nhén vién SEACRET thu hdi Thé Thanh Vién ctia Nha Phan Phéi va cong bd cong khai viée
chdm dut higu Iuc cta Thé Thanh Vién trén trang thdng tin dién tir cia SEACRET.

Vide sip xép lai vi il trong hé thong, khi Nha Phén Ph01 tayén trén chdm dat Hop Péng v6i
SEACRET thi Nha Phan Phdi tuyén dudi s& duoc thu x&p nh sau:

15.8.1. Déi voi Céy Béo tro: Nha Phan Phdi tuyén dudi duge chuyén 1én cho Nguoi Bao Tro cua Nha
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15.8.2.

15.9.

Phan Phéi tuyén trén da chdm dtt Hop Pong véi SEACRET.
péi VO’I Céy Phéan Phdi: Nha Phén Ph01 tuyén dudi s& khong thay déi vi tri trong Cay Phan Phdi
(vi m3i Nha Phén Phdi chi dwoc c6 tdi da hai nhanh trong Cay Phén Phdi).

Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cép mang tinh chit danh riéng cho ca nhén va khéng duoc
chuyén nhuong, chuyén giao ngoai trr cac quy dinh khéc trong Quy Tic Hoat Pdng cia
SEACRET.

PIEU 16: QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NHA PHAN PHOI

16.1.
16.1.1.

16.1.2.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.3.

SEACRET tiép nhén thong tin khidu nai cia Nha Phan Phéi

Nha Phan Phéi ciia SEACRET ¢ thé dén tru so, chi nhénh hodc céc dia didm kinh doanh cua
SEACRET dé truc tiép khiéu nai hodc giri yéu céu khiéu nai téi SEACRET théng qua sb dién
thoai, thu dién tit hodc dia chi tiép nhan ciia SEACRET dugc dé cdp bén dudai.

D61 voi cac khidu nai qua thy tin hodic thu dién tir phai duge thuc hién bang van ban, phai thé
hién 8 ndi dung khiéu nai, Ho tén va mé sb ctia Nha Phan Phébi.

Péi vai che khiu nai thue hién truc tlep tai van phong SEACRET, nhén vién SEACRET s& 1ap
bién ban ghi nhan ngay khidu nai, ndi dung khiéu nai va c6 chit ky x4c nhan ctia Nha Phéan Phéi.

D6i vai cée khiéu nai qua dién thoai, nhén vién SEACRET s& thuc hién ghi 4m cudc goi dé
phuc vu cho cong téc giai quyét khiéu nai cho Nha Phéan Phéi.

Dién thoai: (028) 73007566
Thu dién tl: gopy(@seacret-vietnam.vn

Dia chi tiép nhén khiéu nai: try sé, chi nhanh hodc cac dia diém kinh doanh ctia SEACRET da
dugce thdng bao cong khai trén trang théng tin dién tir cla SEACRET www.seacret-vietnam.vn
trong muc “Lién hé v&i ching t6i”.

Sau khi nhén vién SEACRET nhin duoc yéu cau khiéu nai ctia Nha Phan Ph01 nhén vién

SEACRET s& giri ndi dung khiéu nai dén cac bd phan phy trach dé giai quyét khidu nai cho Nha #

Phén Phéi.

SEACRET xt 1y yéu ciu khiéu nai ctia Nha Phan Phéi

Nhin vién SEACRET kiém tra thong tin cta ngudi giri yéu ciu khidu nai xem c6 phai Nha Phan
Phéi ctia SEACRET hay khéng.

Nhén vién SEACRET thdm dinh va kiém tra cac noi dung khiéu nai ciing céc tai liéu ma Nha
Phan Phéi cung cip xem ndi dung khiéu nai ¢6 chinh xéc hay khong va tai liéu giti kém c6 phuc
vu cho muc dich khiu nai hay khong.

Trong thdi han 10 (mudi) ngay lam vige sau ngay nhan dugc yéu cdu khiéu nai, nhan vién
SEACRET s& tra 1oi vé két qua giai quyét khidu nai bang van ban hodic thu dién ti gt cho Nha
Phén Phéi.

Truomg hop Nha Phan Phéi mubn chdm dut Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap thi
SEACRET sé tién hanh thi tuc thanh ly Hop ddng duoc quy dinh tai Diéu 15 trong Quy Téc Hoat
Dong cia SEACRET.
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