CONG TY TNHH SEACRET

QUY TRINH XU LY VI PHAM, CHAM DUT HQP
PONG, THU HOI THE THANH VIEN

Cong ty TNHH Seacret (sau day duoc viét tit 1a “SEACRET”) ¢ quyén cham dit Hop
Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap khi Nha Phan Phéi vi pham cac quy dinh trong Quy
Tac Hoat bong, Ké Hoach Tra Thudng, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép va luat
ap dung bao gom nhung khong gidi han luat vé hoat dong ban hang da cap. SEACRET sé
thong béo cho Nha Phan Phéi viéc cham dit Hop Pong sau khi SEACRET d tién hanh
xac minh, thu thap chimg ctr va théng bao cho Nha Phan Phdi duoc biét vé hanh vi vi
pham cua Nha Phén Phéi. Viéc xac minh, thu thap ching ctr va thdng bao cho Nha Phan
Phéi dugc SEACRET 1ap thanh bién ban. Truong hop khong dong ¥, trong vong 10 ngay
ké tir ngdy nhan duoc thong bao vé hanh vi vi pham, Nha Phén Phéi c6 thé khiéu nai toi
SEACRET theo trinh tu va thu tuc quy dinh tai Piéu 16 trong Quy Tic Hoat Pong cua
SEACRET.

Trong trudng hop nay, SEACRET phai thong bao cho Nha Phan Phdi bang van ban trudc
khi cham dut Hop Pong tbi thiéu 1a 10 ngay lam viéc. Sau d6 SEACRET tién hanh thanh
1y Hop Dong theo trinh ty va thu tuc quy dinh tai Khoan 15.7 Diéu 15 trong Quy Tac Hoat
Dong cua SEACRET.

Néu hanh vi vi pham gdy thi¢t hai cho khach hang la nguoi ti€u dung hodc nhimg Nha
Phan Phoi khéc, Nha Phan Phoi phai boi thuong thiét hai do, phi va 1€ phi phap 1y (néu co)
va chiu trach nhiém trude phap luét cho hanh vi ciia chinh minh.

Nha Phan Phdi c¢6 quyén chdm dit Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cép bang viéc goi
thong bao bang vin ban cho SEACRET trudc khi chim dut Hop Pong ti thiéu 1a 10 ngay
lam viéc. Néu Nha Phan Phéi quyét dinh cham dut Hop dong, tat ca cac hang hoa ma Nha
Phan Phéi dd mua tir SEACRET trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang,
con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han str dung kem theo héa don mua $b hang hoa
duoc tra lai thi nhitng hang héa nay sé dugc SEACRET mua lai theo cac chinh sach va
trinh tu nhu dugc quy dinh tai Piéu 14 trong Quy Tic Hoat bong cua SEACRET.
SEACRET tién hanh hoan lai tién hang cho Nha Phan Phéi sau khi da trir di cac chi phi
quan 1y, tai lwu kho va chi phi hanh chinh khac nhung khong thap hon 90% khoan tién ma
Nha Phan Phéi da tra dé nhan duoc hang hoa d6. Bén canh d6, SEACRET s& khiu trir tién
hoa hong, tién thuong va céc lgi ich kinh té khac ma Nha Phan Phdi d4 nhan duoc tir viée
mua s hang héa do.

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép co hiéu luc ké tir ngdy SEACRET duyét va ky
Hop Pong, c6 thoi han 12 thang, va s& tu dong cham dut khi Nha Phan Phoi khong c6 don
hang nao c6 diém doanh s6 trong thoi han Hop Pong va Nha Phan Phéi khong ¢ vian ban
dé nghi SEACRET tiép tuc gia han Hop Dong.

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cap duoc tu dong gia han thém 12 thang néu Nha
Phén Phéi c6 thyc hién tdi thiéu mot don hang c6 diém doanh sb trong thot han Hop dong.
Trong truong hop Nha Phén Phéi khong c6 don hang co6 diém doanh s6 trong thoi han
Hop Péng, Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cép cing s€ duoc gia han thém 12 thang
Néu trudc ngay hét han Hop Dong 60 ngay Nha Phan Phdi c6 vin ban dé nghi SEACRET
tiép tuc gia han Hop Pong va duoc SEACRET chap thuan.



7.

7.1.

7.2.

Hop Pong Tham Gia Ban Hang ba Cép sé& duoc thanh 1y bang vin ban va/hodc tr dong
thanh ly khi cac bén hoan thanh quyén va nghia vu ctia minh.

Quy trinh thanh Iy Hop Bong Tham Gia Ban Hang Pa Cip dugc thuc hién nhu sau:
Trudng hop Nha Phan Phéi yéu cau cham dit Hop DBdng

Budc 1: SEACRET tiép nhan thong tin thanh Iy Hop Bong:

a.

b.

Trude khi mubn chdm dut Hop ddng, Nha Phan Phdi giri yéu cau bing vin ban téi
SEACRET trudc 10 (mudi) ngay lam viéc.

Nhan vién SEACRET tiép nhan yéu cu ciia Nha Phan Phoi.

Budc 2: SEACRET xt ly yéu cau thanh Iy Hop Bong:

a.

Nhén vién SEACRET kiém tra tinh hop phap cua Hop dong ciing nhu yéu cau cham dit
Hop dong caa Nha Phan Phoi.

Trong truong hop Nha Phan Phoi thugc cc truong hop cham dit Hop dong theo quy
dinh va c6 nhu cau tra lai hang hoa, ‘nhén Vién SEACRET thuc hién theo cac chinh sach
va trinh tu nhu duoc quy dinh tai Biéu 14 trong Quy Tac Hoat Pong cia SEACRET.

Budc 3: SEACRET thuc hién thu tuc thanh Iy Hop Bang

a.

Sau khi kiém tra c4c thong tin Nha Phan Phoi cung cap, néu Nha Phan Phoi nam trong
truong hop du dieu kién d€ cham dut Hop dong va tra lai hang hoa thi SEACRET tien
hanh thyc hi¢n thu tuc thanh ly Hop dong doi voi Nha Phan Phoi bang Bién Ban Thanh
Ly Hop Dong. Doi véi truong hop Nha Phan Phoi cham dut Hop Bong va cd yéu cau tra
lai hang héa nhung khong du dicu kién de tra lai hang hoa theo quy dinh tai Dicu 14
trong Quy Tac Hoat Bong cua SEACRET thi Cac Bén van tien hanh Iap Bién Ban Thanh
Ly Hop Bong, trong d6 néu 15 1y do vi sao Nha Phan Phoi khdng dugc tra lai hang hda.
Dai dign SEACRET va Nha Phan Phéi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Dong va nhan
vién SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mét Bién Ban Thanh Ly Hop Dong,
SEACRET gitt mot Bién Ban Thanh Ly Hop Bong.

Nhan vién SEACRET nhén hang héa trd lai tr Nha Phan Phéi (trong truong hop Nha
Phdn Phoi duoc tra lai hang hoa).

Nhan vién SEACRET tinh toan gia tri s6 hang héa ma Nha Phan Phéi tra lai dé hoan lai
tien cho Nha Phan Phoi sau khi da khau trir cac khoan chi phi hop Iy theo quy dinh cua
phép luat (trong truong hop Nha Phan Phoi diroc tra lai hang héa).

Nhén vién SEACRET thu hoi The Thanh Vién cua Nha Phan Phoi va cong bd cong khai
viéc cham duat hi¢u lyc cua Thé Thanh Vién trén trang thong tin di¢n tir cia SEACRET
Trudng hop SEACRET yéu cau cham dut Hop Bong hodc Hop Bong tu dong cham dit.

Budc 1: SEACRET thong bao vé viéc thanh Iy Hop Bdng:

a.

Trudc khi mudn chdm dit Hop dong, SEACRET giri yéu cau bang van ban téi Nha Phan
Phoi trude 10 (muoi) ngay lam viéc.

Dén thoi han, Nhan vién SEACRET lién hé Nha Phan Phéi dé sip xép lich 1am viéc,
thanh ly Hop Pong. Trong truong hop dén lich 1am viéc ma Nha Phan Phbi khong co
mit, cling khong néu 1y do thi SEACRET s& ty dong tién hanh thanh 1y Hop dong.
SEACRET ty dong tién hanh thanh 1y Hop dong theo Budc 2 va Budc 3 va gii thong
bao lan 2 cho Nha Phan Phdi dé Nha Phan Phéi dén giai quyét toan bd quyén loi va
nghia vu véi SEACRET nhu hoa hong SEACRET chua chi tra,... Trudng hop sau thoi



han 30 ngdy lam viéc ké tir ngdy SEACRET giri thong bdo 1an 2 ma Nha Phan Phoi
khong dén thi SEACRET s¢ khong giai quyét doi voi nhiing truong hop nay nita va Hop
bong tu dong dugc thanh ly .

Budc 2: SEACRET xir Iy yéu cau thanh Iy Hop Bong:

a.
b.

Nhan vién SEACRET kiém tra lich sir hoat dong ciia Nha Phan Phdi.

Trong truong hop Nha Phan Phéi ¢ nhu cau tra lai hang héa, nhan vién SEACRET thyc
hién theo cac chinh sach va trinh tu nhu duoc quy dinh tai Bicu 14 trong Quy Tac Hoat
bong cua SEACRET.

Budc 3: SEACRET thuc hién thu tuc thanh Iy Hop déng

a.

Sau khi kiém tra céc thdng tin Nha Phan Phéi cung cap, néu Nha Phan Phdi nam trong
truong hop SEACRET ¢ thé chim dut Hop dong va Nha Phan Phéi ¢6 yéu cau tra lai
hang héa hop 18 thi SEACRET tién hanh thyc hién thu tuc thanh ly Hop dong ddi voi
Nha Phan Phéi bang Bién Ban Thanh Ly Hop Ddng. Ddi véi truong hop Nha Phan Phéi
bi cham dut Hop Dong va c6 yéu cau tra lai hang hda nhung khong du diéu kién dé tra
lai hang héa theo quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Tac Hoat Bong cia SEACRET thi Cac
Bén van tién hanh lap Bién Ban Thanh Ly Hop Dong, trong d6 néu rd ly do vi sao Nha
Phan Phdi khong duoc tra lai hang hoa.

Dai dién SEACRET va Nha Phan Phdi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Dong va nhan
vién SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mét Bién Ban Thanh Ly Hop Dong,
SEACRET gitr mét Bién Ban Thanh Ly Hgp Bong.

Nhan vién SEACRET nhén hang hoa tra lai tir Nha Phan Phdi (trong truong hop Nha
Phdn Phoi duoc tra lai hang héa).

Nhén vién SEACRET tinh toan gié tri s6 hang héa ma Nha Phan Phéi tra lai dé hoan lai
tien cho Nha Phan Phoi sau khi da khau trir cac khoan chi phi hop Iy theo quy dinh cua
phap luat (trong truong hop Nha Phan Phoi duroc tra lgi hang héa).

Nhén vién SEACRET thu hoi Thé Thanh Vién ciia Nha Phan Phoi va cong bo cong khai
viéc cham dut hiu luc cua Thé Thanh Vién trén trang thong tin dién tur cia SEACRET.
Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap mang tinh chét danh riéng cho c4 nhan va khdng

duoc chuyén nhuong, chuyén giao ngoai trir cac quy dinh khac trong Quy Tac Hoat Pong
cua SEACRET.

Moi thic méc xin vui 10ng lién hé qua thu dién tir: gopy@seacret-vietnam.vn .

Xin chan thanh cam on!

CONG TY TNHH SEACRET


mailto:gopy@seacretdirect.com

