CONG TY TNHH SEACRET
QUY TRINH PAT HANG VA THANH TOAN

Nha Phan Phéi ¢ thé mua hang truc tiép tai tru s, chi nhanh cua SEACRET, hoic c6 thé dat
mua hang théng qua cac phuong thirc nhu dién thoai, thu dién tir (email) hoac tai trang théng tin

dién tir cia SEACRET.

1. Quy trinh mua hang truc tiép tai tru sé, chi nhanh cia SEACRET

1.1.  Nha Phan Phéi lay sb tha tu, dién thdng tin cua Nha Phan Phéi (tén, ma s6 Nha Phan
Phéi,...) va thdng tin cac san pham mudn mua, s6 lwong, don gid, thanh tién,... vao don
dat hang,

1.2.  Khi dén s thtr ty cua minh, Nha Phan Phéi mang don dit hang dén quay Dich vy;

1.3. Nhan vién tai quay Dich vu nhap don dit hang caa Nha Phan Phéi vao hé théng cua
SEACRET va in Hoa don;

1.4.  Nha Phan Phéi thanh toén tién truc tiép cho don dit hang tai quay Dich vu;

15.  Sau khi ky vao hai lién ciia Hoa don, Nha Phan Phéi giir mot lién Héa don dé nhan hang
tai quay Kho van;

1.6.  Nhan vién Kho van co trach nhi¢m ban giao du s6 luong, dam bao chat luong hang hoa
cho Nha Phéan Phoi;

1.7. Nha Phan Phéi khi nhan hang c6 trach nhiém kiém tra ky tinh trang ctia hang héa truéc
khi ky vao Phieu giao hang do nhan vién SEACRET cung cap va roi khoi quay Kho van.
Nhén vién SEACRET sg luu Phiéu giao hang tai van phong SEACRET.

Quy trinh mua hang bing dién thoai goi dén SEACRET

2.1. Nha Phan Phoi goi cho phong Dich vu cua SEACRET theo s dién thoai (028)
73007566 dé dat hang. Nha Phan Phoi can thong bao tén, ma so6 Nha Phan Phoi, san pham
can mua va so lugng cho nhan vién phong Dich vu;

2.2.  Nhén vién phong Dich vu nhan don dat hang ya nhap don dat ha7ng vz}o he théng cua
SEACRET, théng b&o cho Nha Phan Phoi ma s6 don dat hang va tong so tien phai thanh
toan cho SEACRET;

2.3. Nha Phan Phoi thyc hién chuyen tién vao tai khoan ngan hang cia SEACRET theo méa
so don dat hang da dugc SEACRET thong béo;

2.4, Nhan vién phong Dich vu in Héa don sau khi nhan duoc tién cua don dat hang chuyén
khoan baoi Nha Phan Phoi (b&o ¢ tir Ngén hang);

2.5.  Phong Kho vén nhan don dat hang va Hoa don tir phong Dich vu, sau d6 ban giao hang
héa va Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang hoéa ve nha cho Nha
Phan Phoi, Nha Phan Phoi phai chiu phi giao hang;

2.6.  Cong ty chuyen phat nhanh c6 trach nhiém ban giao du s6 luong, ddm béao chét lugng
hang hoa cho Nha Phan Phoi. Thoi gian giao hang dy kien trong khoan tir 07 den 10
ngay lam viéc ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién cho don dat hang;

2.7.  Nha Phan Phdi trudc khi nhan hang c6 trach nhiém kiém tra ky tinh trang caa hang hoa

trugc khi ky vao bién ban ban giao véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhan Hoa
don cua hang hda.
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Quy trinh mua hang bing thw dién tir (email) géi dén SEACRET

Nha Phén Phéi goi thu dién tir ndi dung cua don dat hang theo mau thlet ké sin (bao gém
tén, ma s Nha Phan Phéi, san phim can mua, s6 luong, don gi, thanh tién,...) vao dia chi
thu dién tir cia SEACRET dathang@seacretdirect.com dé dat hang;

Nhan vién phong Dich vu s& nhén don dét hang goi qua email va nhép don dét hang vao
h¢ thong ciia SEACRET, thong béo bang thu dién tr hoac dién thoai cho Nha Phan Phoi
xac nhan ma so don dat hang va tong so tién phai thanh toan cho SEACRET;

Nha Phan Phéi thyc hién chuyén tién vao tai khoan ngan hang cia SEACRET theo ma sb
don dat hang da dugc SEACRET thong béo;

Nhan vién phong Dich vu in Hoa don sau khi nhén dugc tién cua don dit hang chuyén
khoan bdi Nha Phan Phoi (b&o ¢6 tir Ngan hang);

Phong Kho van nhén don dat hang va Hoa don tur phong Dich vu, sau d6 ban giao hang
hoa va Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang hoa vé nha cho Nha
Phén Phéi, Nha Phan Phéi phai chiu phi giao hang;

Cong ty chuyén phat nhanh c6 trach nhiém ban giao du s6 luong, dam bao ghét luong
hang hoa cho Nha Phén Phoi. Thoi gian giao hang du kién trong khodn tir 07 dén 10 ngay
lam vi¢c ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién cho don dat hang;

Nha Phan Phéi trude khi nhan hang ¢6 trach nhiém kjém tra ky tinh trang cua hang hoa
trude khi ky vao bién ban ban giao vi Cong ty chuyén phét nhanh, dong thoi nhan Hoa
don cua hang hoa.

Quy trinh mua hang tai trang thong tin dién tir (website) cia SEACRET

Nha Phan Phéi vao trang thong tin dién tir cia SEACRET www.seacret-vietnam.vn

Nha Phan Phéi can phai dang nhap véi tén (username) va mét ’khéu (password) ma
SEACRET da cung cap cho Nha Phan Phoi khi Nha Phan Phoi ky Hop dong voi
SEACRET @é vao trang dat hang;

Nha Phan Phéi vao trang san pham, sau d6 chon san pham can mua, sb lwong va chon
Thém vao gio hang, chon dia chi giao hang, chon phuong thirc thanh toan;

Trong phuong thiic thanh toan, Nha Phan Phdi c6 thé thanh toan truc tuyén cho don dat
hang bang cach nhap thong tin thé thanh toan vao trang thong tin dién tir cia SEACRET
hogc thyc hién chuyén tién vao tai khoan ngan hang ciia SEACRET theo ma s6 don dit
hang;

Sau khi két thiic don dat hang, trang thong tin dién tir cia SEACRET sé& cung cip mi sb
don dat hang cho Nha Phan Phéi;

Néu Nha Phan Phdi chon phuong thirc thanh toan 13 chuyén tién vao tai khoan ngan hang
cia SEACRET, Nha Phan Phéi phai thyc hién chuyén tién vao tai khoan ngan hang ciia
SEACRET theo ma sd don dat hang va tong s tién phai thanh toan duoc thong bao boi
trang thong tin dién tir chia SEACRET;

Hoéa don s& duoc in ra tir hé thong cia SEACRET néu Nha Phan Phéi chon phwong thirc
thanh toan truc tuyen, hodc nhan vién phong Dich vu in Hoa don sau khi nhén duge tién
cta don dat hang chuyén khoan bdi Nha Phan Phoi néu Nha Phan Phoi chon phuong thurc
thanh toén la chuyén tién vao tai khoan ngan hang ctia SEACRET;

Phong Kho van nhan don dat hang va Hoa don tir phong Dich vy, sau d6 ban giao hang

héa va Hoa don cho Cong ty chuyén phat nhanh dé van chuyén hang héa vé nha cho Nha
Phan Phoi, Nha Phan Phoi phai chiu phi giao hang;
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49. Cong ty Chuyén phat nhanl,l c6 trach nhiém ban giao d}i ) luong, dam bao ghét luong
hang hoa cho Nha Phan Phoi. Thoi gian giao hang du kién trong khodn tir 07 dén 10 ngay
lam viéc ké tir khi Nha Phan Phoi chuyén tién hodc thanh toan cho don dat hang;

4.10. Nha Phan Phéi trude khi nhin hang c6 trach nhiém kiém tra k¥ tinh trang cua hang hoa
trude khi ky vao bién ban ban giao véi Cong ty chuyén phat nhanh, dong thoi nhan Hoa
don cua hang hoa.

Moi thic méc xin vui 1ong lién hé qua thu dién t: gopy@seacret-vietnam.vn .

Xin chan thanh cam on!

CONG TY TNHH SEACRET
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