CONG TY TNHH SEACRET
QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

SEACRET ¢6 quyén chdm dut Hop Péng Tham Gia Ban Hang Pa Cap khi Nha Phan
Phéi vi pham cac quy dinh trong Quy Tac Hoat Pong, K& Hoach Tra Thuong, Hop DPdng
Tham Gia Ban Hang Da Cép va céc quy dinh cua phép ludt trong hoat dong ban hang da
cap. Trong trudng hop ¢6 yéu cau chim dut Hop Pong voi Nha Phan Phdi, SEACRET
phai théng béo cho Nha Phan Phdi bang van ban trude khi chidm dut Hop Dong tdi thiéu 12
10 ngay lam viéc. Trong thong bao chdm dut Hop Dong, SEACRET sé néu rd ly do yéu
cau cham dut Hop Pong sau khi di tién hanh xac minh, thu thap chimg ct va hanh vi vi
pham cua Nha Phan Phéi. Viéc xac minh, thu thap chimg cir va thdng bao cho Nha Phan
Phéi duoc SEACRET lap thanh bién ban. Truong hop khong dong ¥, trong vong 10 ngay
ké tir ngay nhan dugc thdng bao cham dat Hop Bong, Nha Phén Phbi c6 thé khiéu nai téi
SEACRET theo trinh ty va thu tuc quy dinh tai Diéu 16 trong Quy Tic Hoat Pong cia
SEACRET.

SEACRET tién hénh’thanh 1y Hop Dé)ng theo trinh tu va thu tuc quy dinh tai Khoan 15.7
biéu 15 trong Quy Tac Hoat Pong cia SEACRET.

Néu hanh vi vi pham gdy thi¢t hai cho khach hang la ngudi tiéu dung hodc nhimg Nha
Phan Phoi khéc, Nha Phan Phoi phai boi thuong thiét hai do, phi va 1€ phi phap 1y (néu co)
va chiu trach nhiém trude phap luat cho hanh vi cua chinh minh.

Nha Phan Phdi ¢6 quyén cham dirt Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cap bang viéc gi
thdng béo bang vian ban cho SEACRET trudc khi chim dirt Hop Pong tdi thiéu 1a 10 ngay
lam viéc. Néu Nha Phan Phéi quyét dinh chdm dirt Hop dong, tat ca cac hang hoa ma Nha
Phan Phbi d mua tir SEACRET trong thoi han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan hang,
con nguyén bao bi, tem, nhan va con thoi han sir dung kém theo héa don mua s6 hang héa
duoc tra lai thi nhirng hang hoa nay sé duoc SEACRET mua lai theo cac chinh sach va
trinh ty nhu dugc quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Téc Hoat bong cua SEACRET.
SEACRET tién hanh hoan lai tién hang cho Nha Phan Phdi sau khi da trir di cac chi phi
quan 1y, tai lwu kho va chi phi hanh chinh khac nhung khong thap hon 90% khoan tién ma
Nha Phan Phéi di tra dé nhan duoc hang hoa d6. Bén canh d6, SEACRET s& khau trir tién
hoa hong, tién thudng va cac 1oi ich kinh té khac ma Nha Phan Phéi dd nhan dugc tir viéc
mua s6 hang hda do.

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép c6 hiéu luc ké tir ngdy SEACRET duyét va ky
Hop Pong, ¢6 thoi han 12 thang, va s& tu dong cham dut khi Nha Phan Phoi khéng cé don
hang ndo ¢ diém doanh sb trong thoi han Hop Dong va Nha Phan Phdi khong c6 van ban
dé nghi SEACRET tiép tuc gia han Hop Dong.

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Pa Cap dugc tu dong gia han thém 12 thang néu Nha
Phan Phdi c6 thyc hién tdi thiéu mot don hang c¢6 diém doanh sd trong thoi han Hop dong.
Trong truong hop Nha Phan Phdi khong c6 don hang co diém doanh sb trong thoi han
Hop DPoéng, Hop Déng Tham Gia Ban Hang Pa Cip cling s€ dugc gia han thém 12 thang
néu trudc ngay hét han Hop Pdong 60 ngay Nha Phan Phéi c6 van ban d& nghi SEACRET
tiép tuc gia han Hop Pong va duoc SEACRET chap thuan.

Hop Dong Tham Gia Ban Hang Da Cép s& dugc thanh 1y bang van ban hoic tur dong thanh
ly khi cac bén hoan thanh quyén va nghia vu ctia minh. Thu tuc thanh 1y Hop Pong duoc



7.

7.1.

7.2.

b.
Budc 2: SEACRET xir ly yéu cau thanh Iy Hop Bong:
d.

a.

quy dinh tai Khoan 15.7 Diéu 15 trong Quy Tic Hoat Pong cuia SEACRET.
Quy trinh thanh Iy Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Pa Cép duoc thyc hién nhu sau:
Truong hop Nha Phan Phéi yéu cau cham dut Hop DBong

Budc 1: SEACRET tiép nhan thdng tin thanh ly Hop Bong:
a.

Trudc khi muén chdm dut Hop ddng, Nha Phan Phéi giri yéu cau bang van ban toi
SEACRET trudce 10 (muoi) ngay lam viéc.

Nhan vién SEACRET tiép nhan y&u cau ctia Nha Phan Phéi.

Nhén vién SEACRET kiém tra tinh hop phap cua Hop dong cling nhu yéu ciu cham dit
Hop dong cia Nha Phan Phoi.

Trong truong hop Nha Phan Phéi thuc cac truong hop cham dit Hop dong theo quy
dinh va c6 nhu cau tra lai hang héa,‘nhén vién SEACRET thuc hién theo cac chinh sach
va trinh ty nhu duogc quy dinh tai Biéu 14 trong Quy Tac Hoat Pong ciia SEACRET.

Budc 3: SEACRET thyc hién tha tuc thanh Iy Hop DBdng

Sau khi kiém tra cac théng tin Nha Phan Phdi cung cép, néu Nha Phan Phdi nam trong
truong hop du diéu kién dé cham dat Hop dong va tra lai hang hoa thi SEACRET tién
hanh thuc hién tha tuc thanh ly Hop ddng dbi véi Nha Phan Phéi bang Bién Ban Thanh
Ly Hop Pong. Bdi véi truong hop Nha Phan Phéi cham dit Hop Bong va cd yéu cau tra
lai hang hoa nhung khong du diéu kién dé tra lai hang hda theo quy dinh tai biéu 14
trong Quy Tac Hoat Bong cia SEACRET thi Cac Bén van tién hanh lap Bién Ban Thanh
Ly Hop Ddng, trong d6 néu rd 1y do vi sao Nha Phan Phdi khong duoc tra lai hang hoa.

Pai dién SEACRET va Nha Phan Phoi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Pong va nhan
vien SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mot Bién Ban Thanh Ly Hop Dong,
SEACRET git mét Bién Ban Thanh Ly Hop Bong.

Nhan vién SEACRET nhén hang hoa tra lai tr Nha Phan Phéi (trong truong hgp Nha
Phdn Phoi duoc tra lai hang héa).

Nhén vién SEACRET tinh toan gi tri s6 hang héa ma Nha Phan Phéi tra lai dé hoan lai
tien cho Nha Phan Phoi sau khi da khau trir cac khoan chi phi hop Iy theo quy dinh cua
phap luat (trong truong hop Nha Phan Phoi duroc tra lgi hang héa).

Nhan vién SEACRET thu hoi The Thanh Vién ciia Nha Phan Phoi va cong bd cong khai
viéc cham duat hiéu lyc cia Thé Thanh Vién trén trang thong tin dién tor cia SEACRET
Truong hop SEACRET yéu cau cham dat Hop Bong hoic Hop Bong tu dong cham dut.

Budc 1: SEACRET thdng bao vé viéc thanh Iy Hop Bdng:

a.

Trugce khi mudn chdm dirt Hop dong, SEACRET guri yéu cau bang vin ban ti Nha Phan
Phoi trude 10 (mudi) ngay lam viéc.

Pén thoi han, Nhan vién SEACRET lién hé Nha Phan Phéi dé sip xép lich lam viéc,
thanh Iy Hop Dong. Trong truong hop dén lich 1am viéc ma Nha Phan Phéi khdng ¢
mat, ciing khéng néu ly do thi SEACRET sé& ty dong tién hanh thanh ly Hop dong.
SEACRET ty dong tién hanh thanh Iy Hop dong theo Budc 2 va Bude 3 va gui théng
béo 1an 2 cho Nha Phan Phéi dé Nha Phan Phéi dén giai quyét toan bo quyén loi va
nghia vu véi SEACRET nhu hoa hdong SEACRET chua chi tra,... Truong hop sau thoi
han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy SEACRET giri thong bao 1an 2 ma Nha Phan Phéi



khong dén thi SEACRET s& khong giai quyét doi voi nhiing truong hop nay nita va Hop
bong tu dong dugc thanh ly.

Budéc 2: SEACRET xt ly yéu cau thanh ly Hop Bong:

a.
b.

Nhan vién SEACRET kiém tra lich st hoat dong ctia Nha Phan Phoi.

Trong truong hop Nha Phan Phéi ¢6 nhu cau tra lai hang hda, nhan vién SEACRET thyc
hién theo cac chinh séch va trinh tu nhu dugc quy dinh tai Bicu 14 trong Quy Tac Hoat
bong ciua SEACRET.

Budc 3: SEACRET thyc hién tha tuc thanh Iy Hop dong

a.

Sau khi kiém tra cac théng tin Nha Phan Phdi cung cép, néu Nha Phan Phdi nam trong
truong hop SEACRET c¢6 thé chim dit Hop dong va Nha Phan Phéi ¢6 yéu cau tra lai
hang hoa hop 18 thi SEACRET tién hanh thyuc hién thu tuc thanh Iy Hop ddng ddi voi
Nha Phan Phéi bang Bién Ban Thanh Ly Hop Bong. Ddi véi truong hop Nha Phan Phdi
bi cham dut Hop Bong va ¢ yéu cau tra lai hang hda nhung khong du diéu kién dé tra
lai hang hoa theo quy dinh tai Diéu 14 trong Quy Tac Hoat Bong cia SEACRET thi Cac
Bén van tién hanh Iap Bién Ban Thanh Ly Hop DBdng, trong d6 néu rd Iy do vi sao Nha
Phan Phéi khong duoc tra lai hang hoa.

Dai dign SEACRET va Nha Phan Phéi ky vao Bién Ban Thanh Ly Hop Dong va nhan
vién SEACRET tra lai cho Nha Phan Phoi mét Bién Ban Thanh Ly Hop Dong,
SEACRET gitt mét Bién Ban Thanh Ly Hop Bong.

Nhan vién SEACRET nhan hang hoa tra lai tir Nha Phan Phdi (trong truong hop Nha
Phdn Phoi duoc tra lai hang hoa).

Nhan vién SEACRET tinh toan gié tri s6 hang h6a ma Nha Phan Phéi tra lai dé hoan lai
tien cho Nha Phan Phoi sau khi da khau trir cac khoan chi phi hop Iy theo quy dinh cua
phép luat (trong truong hop Nha Phan Phoi duroc tra lai hang héa).

Nhan vién SEACRET thu ho6i Thé Thanh Vién ctia Nha Phan Phi va cong bd cong khai
viéc cham dat hiéu luc cia Thé Thanh Vién trén trang théng tin dién tir cia SEACRET.
Viéce sap xép lai vi tri trong hé t’hfr)ng,’ khi Nha Phan Phoi tyyén trén chim dut Hop Dong
véi SEACRET thi Nha Phan Phoi tuyén dudi sé dugc thu Xép nhu sau:

Di véi Cay Béo trg: Nha Phan Phoi tuyén dudi duoc chuyén 1én cho Nguoi Bao Trg cia
Nha Phan Phoi tuyén trén dd cham dut Hop Pong véi SEACRET.

Ddi voi Cay Phan Phoi: Nha Phan Phdi tuyén dudi s& khong thay ddi vi trf trong Cay Phén
Phoi (vi mdi Nha Phan Phai chi dugce c6 toi da hai nhanh trong Cay Phan Phoi)

Hop Pong ‘Tham Gia Ban Hang Da Cép mang tinh chat danh riéng cho cé nhan va khong
duoc chuyén nhugng, chuyén giao ngoai trir cac quy dinh khac trong Quy Tac Hoat Dong
cua SEACRET.

Moi thic méc xin vui 10ng lién hé qua thu dién tir: gopy@seacret-vietnam.vn .

Xin chan thanh cam on!
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